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INTRODUCCIO
Per 'any 2018 ens marcavem els segiients gbjectius :

o Adequacio de les agendes a les necessitats dels nostres pacients..

0 Seguiment del programa Territorial d'atencio a la C  omplexitat, liderat des del
PPAC i sota la tutel-la del CatSalut , tot col-laborant conjuntament amb d’altres
nivells assistencials, per tal de donar una atencié de qualitat als nostres pacients

amb necessitats especials, amb una Atenci6 Integrada de Salut.

o Participacié en les Rutes Assistencials  prioritzades pel Departament de Salut, per

d’'atencio a 4 malalties croniques (Diabetis, MPOC, |. Cardiaca, Depressio, ACXFA).

o Politica de comunicacid : seguir apostant per la nostra web. Continuar impulsant la
citacié web a les agendes dels nostres professionals. Millora de la nostra Intranet.

0 Cat Salut: assolir els objectius plantejats pel nostre contractador, col-laborar en les
iniciatives plantejades (codi IAM, codi ictus, pacient complex, pacient amb malaltia
cronica avancada amb necessitats atencié pal-liativa (MACA), RUTES
ASSISTENCIALS : dm2, mpoc, insuficiéncia cardiaca, depressio, ACXFA)

o Continuar en la linia de qualitat de la nostra prescripcié farmaceutica (ben ch)
amb importants repercussions dins del sistema sanitari i contribuint a la sostenibilitat

i equilibri dels balancos de la nostra empresa.

0 ACEBA: seguir contribuint a la sostenibilitat del model sanitari catala, col-laborar
amb la resta d’'EBAs tot compartint les nostres experiéncies en el si de la nostra

associacio. Participacié en Grup de Comunicacié Aceba.

0 CHYV: Treballar per millorar la informaci6 entre les nostres institucions , impulsar noves
férmules que permetin intensificar la nostra col-laboracid, buscant rutes assistencials,
mantenint sessions conjuntes, tant en la relacio bilateral com amb la resta d'institucions
sanitaries del SISO.

o Lideratge i participacié en el grup assistencial OMI-AP Catalunya tot contribuint en
I'estandarditzacio i el treball en equip per la millora dels nostres protocols i del suport

informatic associat a I'atencio clinica.

0 Col-laboraci6 i treball conjunt per I'avan¢ en l'estructuracié de l'informacié de les
TIC's amb el Departament de Salut i col.laborant am b Catedra TicSalut i Social,
Jornades TIC SALUT | SOCIAL anualment.

0 Pla de Gestio del Coneixement per afavorir el desenvolupament del coneixement
col-lectiu, aprofitant el capital intel-lectual dels professionals de I'equip, per formacio i
autoformaci6. Es fomenta la detecci6, aflorament, desenvolupament, organitzacio i
difusié.
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del coneixement, promocionant I’ innovacié i la creativitat de les persones de I'equip. Les

diferents linies: Investigacio- recerca, Docéencia- Formacio, Innovaci 6.

Continuar desenvolupant linies d’'investigacio- recerca , implantacio i seguiment de canvis
estructurals / organitzatius que permetin la sostenibilitat i el maxim aprofitament de les

mateixes, aixi com la compatibilitat amb la nostra activitat assistencial fonamental. Seguir

superant les diferents auditories de qualitat de metodologia investigadora en

assajos clinics.

Docéncia: seguir col-laborant amb I'escola d’infermeria , programa de formacié de
llevadores, dietética i nutricio, formacié professional branca administrativa i consolidacié de
I'acreditacié com a unitat docent de medicina familiar rural i incorporacio a la nostra ABS
residents en medicina familiar i comunitaria en rotacié rural a Balenya i St. Marti de

Centelles, col-laboracié amb la Facultat de Medicina UVIC-UCC

Innovacié: col-laboracio estrategica en projectes d'innovacid, per aveng en models
d’atencio per poblacions amb altes necessitat, us de les noves tecnologies TEC i TIC-Salut

per la millora de I'atencié sanitaria.

Pel que respecte a la formacio, tots els col-lectius professionals de la nostra ABS han
realitzat activitats formatives (cursos, seminaris, xerrades, assisténcia a Congressos,...) a
carrec de la empresa com a part de la nostra politica de potenciar la nostra principal

tecnologia i valor que son els nostres professionals.

Atencié Comunitaria:

A EAP Osona Sud - Alt Congost SLP, empresa que gestiona I'ABS Centelles destacar les

accions seguents:

« Politica de prevencio de la salut laboral dels nostrestreballadors.
e Compliment de la LOPD i adhesio al codi tipus de la UCH.
» Lluita per la sostenibilitat econdmica per assolir uns comptesequilibrats.

e Adequacié i Seguiment de les normes de la Responsabilitat Social Corporativa.

Hem assolit la major part d'objectius que ens marcavem, destaquem:

» Les dades assistencials amb una important penetracié en la nostra poblacié, mantenint-
nos clarament com sempre I'equip assistencial de referéncia de la nostra poblacid.

e Treballant per la millorar I'accessibilitat, consolidant-se una important disminucié de les
nostres urgéncies al CHV, aixi com essent centre referéncia (Pac Centelles), del projecte
Acut d’'urgéncies Territorial.

» Donar atencio diferenciada als pacients complexes(PCC) i pacients MACA, establiment de
sessions intra-cap, seguiment del projecte territorial per l'atencié a la complexitat i pacients

MACA, sessions extra-cap amb altres professionals de referencia (Cap Remei, ICS, H.
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Sta. Creu Vic, Consorci Hospitalari de Vic, CatSalut).

« Puntal de comunicacié amb la nostra Poblacié a través de la nostra web

« Un elevat grau de satisfacci6 dels nostres pacients.

« Mantenim les dades de qualitat de la nostra prescripcio farmaceéutica i I'alta utilitzacié de
Recepta Electronica.

» La participacié en importants activitats de recerca iformacio.

« Participacié en campanyes a la nostra poblacié per acapte de Sang, col-laborant amb el
Banc de Sang, i esdevenint poblacié de referéncia a Osona amb un elevat % de donants.

 Participacio en projectes territorials dins dels programes liders del Catsalut (PCC/MACA),
Rutes assistencials: I. Cardiaca, Mpoc, Depressio, ACXFA, DM2

« Participacio en Taula de Salut MentalOsona.

POBLACIO DE L'ABS CENTELLES 2018:

Dades poblacionals de I'ABS Centelles a 31.12.18 (poblaci6é totals segons OMI, usuaris

assignats per professional):

2018
PROFESSIONAL USUARIS > 65 ANYS % > 65 ANYS
DRA. NAREJOS 1.665 397 23,84%
DR. VILATIMO 1.348 240 17,80%
DR. SINCHI 1.561 309 19,80%
DRA. TANTINA 794 300 37,78%
DRA. NOHEDA 1.690 226 13,37%
DR. FARRES 1.595 392 24,58%
DR. JOSEPH / DRA. FERRER 1.529 255 16,68%
DRA. MARTINEZ 1.273 177 13,90%
TOTAL ADULTS 11.455 2.296 20,04%
PEDIATRIA <2 ANYS % < 2 ANYS
DRA. CALL 864 91 10,53%
DRA. MATESANZ 576 54 9,38%
DRA. ULIED 773 69 8,93%
TOTAL PEDIATRIA 2.213 214 9.67%
POBLACIO TOTAL 13.668
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GRUP D’EDAT PERSONES ATESES
HOMES DONES TOTAL
0-14 ANYS 1.052 997 2.049
15-34 ANYS 1.054 1.216 2.270
35-49 ANYS 1.361 1.426 2.787
50-64 ANYS 1.205 1.233 2.438
65-74 ANYS 542 655 1.197
>75 ANYS 449 745 1.194
TOTAL 5.663 6.272 11.935

Les dades representen que durant el 2018 s’ha atés al 87,32% (11.935 / 13.668) De la poblacié adscrita.

DADES ASSISTENCIALS ABS CENTELLES 2018

Dades de visites totals per metges (contingent) i la freqlientacié corresponents a I'any 2018

s’observen en aquest quadre:
ACTIVITAT MEDICINA 2018

VISITES (sense

MEDICINA USUARIS i Visites / usuari

DRA. NAREJOS 1.665 5.490 3,30

DR. VILATIMO 1.348 4503 3,34

DR. SINCHI 1.561 7.001 4,54

DRA. TANTIRA 794 2.990 3,77

DRA. NOHEDA 1.690 6.754 3,99

DR. FARRES 1.595 7.669 4,81

DR. JOSEPH / DRA. FERRER 1.529 5.775 3,78

DRA. MARTINEZ 1.273 4.859 3,82

TOTAL MEDICINA 11.455 45.131 3,94

ACTIVITAT PEDIATRIA 2018

PEDIATRIA USUARIS V'%gﬁiﬁ‘s‘inse Visites / usuari

DRA. CALL 864 4.962 5,74

DRA. MATESANZ 576 2.762 4,80

DRA. ULIED 773 3.243 4,20

TOTAL PEDIATRIA 2213 10.967 4,96
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TOTAL VISITES MEDICINA | PEDIATRIA ABS CENTELLES 20 18
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TOTAL VISITES
MEDICINA | USUARIS V'So:zr'ii ifiss‘jnse Visites / Usuari
PEDIATRIA 2018
TOTAL 13.668 56.008 4.10

NOMBRE DE VISITES PER PROFESSIONAL L’ANY 2018:

Nombre de visites totals

MEDICINA 2018 Nombre de visites Domicili
DRA. NAREJOS 5.543 53
DR. VILATIMO 4.543 40
DR. SINCHI 7.150 59
DRA. TANTINA 3.303 313
DRA. NOHEDA 6.810 56
DR. FARRES 7.759 90
DR. JOSEPH / DRA. FERRER 5.820 45
DRA. MARTINEZ 4.895 36
TOTAL METGES ADULTS 45.823 692

PEDIATRIA

Nombre de visites totals

Nombre de visites Domicili

2018
DRA. RAMON / DRA. CALL 4.962 0
DRA. MATESANZ 2,762 0
DRA. ULIED 3.243 0
TOTAL PEDIATRIA 10.967 0
INFERMERIA EtrTlEs dez\éilsges il Nombre de visites Domicili
DOLORS MORATO 5.196 231
DOLORS MOLERA 4.053 161
LLUISA RODRIGUEZ 3.448 152
LAIA RIQUELME (ATDOM. TR.) 0 723
GEMMA SAYOS 4.449 547
SARA ESTEVE 3.898 215
ANNA COMA / ALBA VALENCIA 2.305 62
TOTAL INFERMERIA ADULTS 23.349 2.091
INFERMERIA PEDIATRIA Nermore dez‘éifges izl Nombre de visites Domicili
ANGELS FUMARA 2141 0
CARME PUIGBARRACA 2.071 0
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ALBA MASO 1.226 0
TOTAL INFERMERIA PEDIATRIA 5.438 0
URGENCIES Nombre de vistes totals Nombre de visites Domicil
ATENCIO CONTINUADA METGE 5.965 89
ATENCIO IMMEDIATA BALENYA 158 4
ATENCIO CONTINUADA INFERMERIA 4.051 155
TOTAL URGENCIES 10.174 248
EXTRACCIONS Nombre de yisites totals Nombre de visites Domicili
CENTELLES 5.686 219
BALENYA 2.276 92
SANT MARTI 633 8
RESIDENCIA SANT GABRIEL 56
TOTAL EXTRACCIONS 8.651 319
TECNIQUES INFERMERIA EiFTlEs dez‘(')ilsges il Nombre de visites Domicili
CENTELLES 2.301 6
BALENYA 474 0
TOTAL TECNIQUES 2.775 6
SINTROM Bl dez\éiisges B Nombre de visites Domicili
CENTELLES 1.243 201
BALENYA 470 33
SANT MARTI 142 5
TOTAL SINTROM 1.855 239
ODONTOLOGIA EtrTlEs dez\éilsistes il Nombre de visites Domicili
Dr. IVAN LARA 2.854
Dra. ONA CODINA 2.406
Dra. MONTSE CORNELLAS 886
Dra. NURIA MARIN 1.863
Dra. ANNA JIMENEZ 1.313
TOTAL ODONTOLEGS 9.322
ELI VILA (HIGIENISTA) 223
ALBA MONTMANY (HIGIENISTA) 119
AGNES SANCHEZ (HIGIENISTA) 40
FERNANDA TELLEZ (HIGIENISTA) 138
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TOTAL HIGIENES 520
TOTAL ODONTOLOGIA 9.842

DIETISTA erilies dez\éilsistes ezl Nombre de visites Domicili

QUERALT AGUILA 319

TOTAL DIETISTA 319
TREBALL SOCIAL — AT. COMUNITAT | Nombre dez‘éif'ges izl Nombre de visites Domicili

LOURDES TUNEU 115 0

TOTAL TREBALL SOCIAL 115
NEUROPSICOLOGIA Nombre de visites totals Nombre de visites Domicil

IVETTE CASES 103

TOTAL NEUROPSICOLOGIA 103

PSICOLOGIA

Nombre de visites totals

Nombre de visites Domicili

2018
LOURDES CESTERO 625
MONTSE ALMENDROS (INFANTIL) 118
TOTAL PSICOLOGIA 743
PSIQUIATRIA Nombre de vistes totals Nombre de visites Domicili
Dra. Ma. JOSE ALVAREZ 189
TOTAL PSIQUIATRIA 189

HOMEOPATIA

Nombre de visites totals

Nombre de visites Domicili

2018
Dr. JOAN FRANCESC GUTIERREZ 15
TOTAL HOMEOPATIA 15
INVESTIGACIO Nombre de vistes totals Nombre de visites Domicil
INVESTIGACIO CENTELLES 1.007
INVESTIGACIO BALENYA 135
TOTAL INVESTIGACIO 1.142

Nombre de visites totals

RESIDENCIES 2018
RESIDENCIA ST. GABRIEL 1.177
RESIDENCIA CASAL OLLER 944

TOTAL RESIDENCIA 2.121
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PIRAMIDES PROFESSIONALS (METGES)

Dra. Silvia Narejos

Fecha Desde: 01012018
Fecha Hasta: 311122018

Profesional: NAREIOS FEREZ, SILVIA
Tipo Pacients: () TIS

Dr. Vilatimé

Fecha Desde: 01/01/2018
Fecha Hasta: 211122018

A E
'sona
sud |A

P
ABS Centelles

Alt
Congost

Profesional: VILATINO PUJAL, RAMON
Tipo Paciente: (T) TIS
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Dr. Luis Sinchi Dra. Anna Tantifia
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Dra. Olga Noheda Dr. Xavier Farrés
Fecha Desde: 21/01/2018 Profesional: NOHEDA CONTRERAS, OLGA Feara Desde * Profesional: FARRES FABRE, FRANCESC XAVIER
Fecha Hasta: 31122018 Tipo Paciente: (1) TS Faca ants: ¥ Tipos Paciente: [ IS
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Dra. Encarna Martinez

fesional: MARTINEZ NAVARFO, ENCARNA

Dra. Laia Call

Fecha Desde: OVOVZ018

E
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P

ABS Centelles

" Profesional: CALL RAMON, LAIA

Facients: TS Fecha Hasta: 211122012 Tipo Paciente: (T} TIS
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DADES ASSISTENCIALS 2018 SEGONS CMBD-AP

Periode: 2018 Recursos i activitat per assignacio del pacient

Unitats proveidores
2

Nombre de visites
106,233

Visites assegurats (CIP) Visites no assegurats (no CIP)
105,751 482

Nombre de pacients

12,751
Visites assignats
96,969
I
Nombre de pacients
11,351

. 207 2018 %increment

Nombre de Nombre de Visiles de

Unitat proveidora Mes Noqw':gsde ‘ggﬂbe;’c?: No:::;tr:sde ‘;‘z‘btf:;z Visites apsg;lan;iga

assignada assignada

01932 EAP Centelles Gener 9 456 9,021 9,609 9,181 1.6 1.8
Febrer 8,895 8,533 8,774 8,361 14 20

Marg 10,302 9,841 8,810 8,458 -145 -141
Abril 8,016 7,705 8,757 8,368 9.2 8.6
Maig 9,908 9,499 9,324 8,985 59 54
Juny 9,051 8,652 7,310 6,981 -19.2 -19.3
Juliol 8,554 8,119 7,794 7,338 -89 96
Agost 7,015 6,579 6,865 6,407 -2.1 -26
Setembre 7,553 7,246 7.386 7,046 22 -28
Octubre 9,339 8,962 9579 9123 26 18
Novembre 9,539 9,165 9 554 9,142 02 03
Desembre 7,620 7,266 7,934 7,579 4.1 43

gsishedohn MO I Visites de

Unitat proveidora Mes Noese”  obmct  vates© pobmcg  Vistes  pobiacio
assignada assignada I
03303 CAC Centelles Gener 416 0 506 0 216 0.0
Febrer 202 0 346 0 71.3 00
Marg 242 0 389 0 60.7 00
Abril 419 0 274 0 -346 0.0
Maig 314 0 418 0 331 0.0
Juny 499 0 773 0 549 0.0
Juliol 537 0 278 0 482 00
Agost 678 0 an 0 54 1 00
Setembre 639 0 366 0 427 0.0
Octubre 351 0 289 0 177 0.0
Novembre 511 0 186 0 -63.6 0.0
Desembre 684 0 401 0 414 00
Total 5492 0 4,537 0 74 0.0
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MEMORIA ASSISTENCIAL 2018

DADES MIGRATORI 2018

«L’any 2018 hi ha hagut les seguents ALTES A ABS:

CENTELLES 126 107 11 244
BALENYA 73 36 23 132
ST. MARTI 63 13 14 90
TOTAL 262 156 48 466
. L’any 2018 hi ha hagut les seglients defuncions:
2017 EXITUS
CENTELLES 78
BALENYA 27
ST. MARTI 4
TOTAL 109

«L’'any 2018 hi ha hagut les segiients altes a LMS (segons consentiments generats):

2018 2017 2016
CENTELLES 181 34 112
BALENYA 111 60 81
ST. MARTI 18 7 17

TOTAL 311 101 210
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ACTIVITAT ACUT PAC CENTELLES 2018 (comparatiu 3 dar rers anys)

A E

sona Alt

Sud A Congost
P

ABS Centelles

METGE PAC DOMIS INFERMERA PAC DOMIS INF.

2016 CENTELLES METGE CENTELLES PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL
GENER 373 4 292 5 5 679
FEBRE 257 5 187 3 5 457
MARC 296 10 295 7 4 612
ABRIL 203 5 171 4 1 384

MAIG 228 5 220 4 5 462
JUNY 216 6 229 6 2 459
JULIOL 251 4 192 3 5 455
AGOST 189 4 216 2 7 418

SETEMBRE 181 6 181 0 4 372
OCTUBRE 295 10 227 6 6 544
NOVEMBRE 229 3 181 2 2 417
DESEMBRE 369 6 288 0 2 665
TOTALS 3.087 68 2.679 42 48 5.924
METGE PAC DOMIS INFERMERA PAC DOMIS INF.
2017 CENTELLES METGE CENTELLES PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL
GENER 273 16 227 2 4 522
FEBRE 171 8 125 5 7 316
MARC 191 5 129 0 2 327
ABRIL 272 4 225 5 9 515
MAIG 231 5 200 3 5 444
JUNY 200 6 167 6 2 381
JULIOL 247 3 207 1 3 461
AGOST 223 6 136 6 8 379
SETEMBRE 310 4 227 2 4 547
OCTUBRE 285 8 229 4 6 532
NOVEMBRE 224 4 175 5 6 414
DESEMBRE 531 11 343 14 6 905
TOTALS 3.158 80 2.390 53 62 5.743
METGE PAC DOMIS INFERMERA PAC DOMIS INF.
2018 CENTELLES METGE CENTELLES PROGR. DOMIS INF ESP. TOTAL
GENER 254 5 203 4 471
FEBRE 188 3 116 4 1 312
MARC 227 4 140 4 3 378
ABRIL 229 7 218 11 5 470
MAIG 210 5 159 6 0 380
JUNY 187 5 164 5 4 365
JULIOL 180 4 155 4 1 344
AGOST 205 1 124 1 1 332
SETEMBRE 266 4 189 1 1 461
OCTUBRE 240 9 162 0 1 412
NOVEMBRE 222 4 172 4 2 404
DESEMBRE 435 11 313 10 14 783

TOTALS 2.843 62 2.115 55 37 5.112
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ACTIVITAT ASSIR ABS CENTELLES 2018

PAD CENTELLES

tipus <18a 18 a 24a 25a 37a >=38a total
primera 3 43 13 59
successiva 25 300 73 398
total 28 343 86 457
centre <=10s | >10s total
PAD CENTELLES 57 2 59
tipus visita primera successiva total
centre 3 37 40
domicili 25 63 88
total 28 100 128
descripcio < 25a 25 a 49a 50 a 69a >69a total
CRIBATGE CERVIX 19 108 47 3 177
VISITA GINECOLOGICA 73 303 84 27 487
VISITA TELEFONICA 37 452 37 8 534
VISITA URGENT 57 196 28 8 289
total 186 1.059 196 46 1.487
Citologies demanades
<25a 25 a 49a >49a total
27 184 73 284

PAD HOSTALETS DE BALENYA

tipus <18a |18a?24a|25a37a| >=38a total
primera 1 15 5 21
successiva 2 161 15 178
total 3 176 20 199
centre <=10s | >10s total
PAD HOSTALETS DE BALENYA 20 1 21
tipus visita total
centre 45
domicili 26
total 71
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descripcio <25a |25a49a|50a69a| >69a total
CRIBATGE CERVIX 9 47 24 2 82
VISITA GINECOLOGICA 28 161 41 13 243
VISITA TELEFONICA 14 103 8 1 126
VISITA URGENT 7 92 12 1 112
total 58 403 85 17 563

Citologies demanades
<25a 25 a 49a >49a total
12 72 31 115
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AVALUACIO CATSALUT 2018

A data 26/06/2019 encara no disposem dels resultats definitius de I'’Avaluacio dels Objectius CatSalut 2018. En les segilients pagines es mostren els objectius

requerits per CatSalut i les dades que es van presentar a Febrer del 2019, pendents encara de resultats definitius.
CONTRACTE INICIAL

OBJECTIUS CONTRACTES D'ATENCIO PRIMARIA 2018
SECTOR OSONA
EP: EAP Centelles

OBJECTIUS DE LA PART VARIABLE DELS CONTRACTES D'ATENCIO PRIMARIA Resultats Contracte T s o Observacions

Econdmica Avaluacic

ATENCIO PRIMARIA

Objectius transversals comuns a totes les AGA (vinculats a CPR)

Assolir un determinat valor minim de l'index de qualitat en la prescripcio
GFMO1-T farmaceéutica (IQF). pE0 8,00% ler T70
- indicador IGMO1-T: Index de qualitat en la prescripcid farmacéutica.

Aconseguir que la taxa bruta d'hospitalitzacions potencialment evitables
relacionades amb un conjunt de malalties croniques se situi per sota de
TO2bis determinats valors. <634,38 8,00% 2017 610,22%
- indicador ITO2bis: Taxa bruta d'hospitalitzacions potencialment evitables
relacionades amb un conjunt de malaities cronigues.

Ohbjectius transversals especifics segons caracteristiques AGA vinculats (CPR)

Aconseguir gue almenys e 95% de les unitats proveidores de I'ambit
territorial signi el Pacte territorial de col-laboracio abans de I'1/07/2018.

TO1 =05% 8,00%
- indicador ITOL: Percentatge d’unitats proveidores que han signat el Pacte|
territorial abans de I'1/07/2018
Objectius transversals especifics de RS (vinculats a CPR)
Seguiment i awvaluacid de la implantacid del Pacte Territorial de
col-laboracio signat entre les diferents entitats proveidores del Sector|
RS&7-TO1 by inim 80% 8,00%
5 - indicador IRS67-TO1 : Percentatge de fites assolides segons el seguiment i mnm g
avaluacid de la implantacié del Pacte Territorial de col-laboracid signat
entre ies diferents entitats proveidores del Sector Sanitari
Total objectius transversals comuns a totes les AGA (vinculats a CPR) 32,00%

Objectius transversals comuns a totes les AGA (sense repercussio econdmica)
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Aconseguir que la taxa d'incidéncies en la prescripcio farmacéutica dels
pacients amb complexitat (PCC | MACA) se situi per sota de sengles valors

maxims,
PCC =0,66

GFMOD2-T - indicador IGFMO2a-T: Taxa d'incidéncies en la prescripcio farmaceutica MACA <0.56

dels pacients PCC. !

- indicador IGFMO2b-T: Taxa d'incidéncies en la prescripcid farmacéutica

dels pacients MACA.

Aconseguir que la taxa d'incidéncies en la prescripcio farmacéutica dels
GEMOS-T pacients polimedicats es situi per sota d'un determinat valor maxim. 096

- indicador IGFMQ3-T: Taxa d'incidéncies en la prescripcid farmacéutica dels
pacients polimedicats.

Aconseguir que un determinat percentatge minim de pacients =65 anys
amb ingrés per fractura de maluc rebi tractament per a 'osteoporosi amb
posterioritat a I'alta,

GFMO4-T 220% - valor 2017 16%
- indicador IGFMO4-T: Percentatge de pacients 265 anys amb ingrés per
fractura de maluc que han rebut tractament per a l'osteoporosi amb

posterioritat a l'alta.

Aconseguir que [a taxa bruta d'hospitalitzacions urgents en els pacients amb

| dicio de PCC itui ta de det inats valors.

3 a_f_Df'I icio de se situl per sota .e d armma s valors . <44,09% ) 2016 45.45%
- indicador IT33: Taxa bruta d'hospitalitzacions urgents en els pacients amb

la condicic de PCC.

Aconseguir que la taxa bruta d'hospitalitzacions urgents en els pacients
atesos en atencio domiciliaria (ATDOM) se situl per sota de determinats
T34 valors. <45, 07% - 2016 46,46%
- indicador [T34: Taxa bruta d'hospitalitzacions urgents en els pacients
atesos en atencid domiciliaria (ATDOM),

Aconseguir que s'inicii el funcionament d'un nombre minim de grups del
Programa Pacient Expert Catalunya (PPE-CAT) i del Programa Cuidador

138 Expert Catalunya (PCE-CAT) en I"ambit territorial. 2 PPE
- indicador IT35: Nombre de grups existents en funcionament del Programa 1PCE
Pacient Expert Catalunya (PPE-CAT) i del Programa Cuidador Expert
Catalunya (PCE-CAT) en I'ambit territorial.
Desenvolupar mitjancant missatgeria WIFIS el domini de Notificacic de Pre-
153701 Al. SI/ND

- indicador 153T01: Desenvolupament mitjangant missatgeria WIFIS el
domini de Notificacié de Pre-Alt [si/no).
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Crear i posar en funcionament 'equip PROA a nivell territorial. 1 reunié
VINCATOL-T - indicador IVINCATO1-T: Creacid i posada en funcionament de |'equip PROA cranitS anid . Presentar Memaoria
a nivell territorial (si/no). e

Objectius transversals especifics segons caracteristiques AGA
(sense repercussid econdmica)

| NONHHA | | | | | [ | | |

Total objectius transversals comuns a totes les AGA {sense repercussio econdmica)

Total objectius transversals 32,00%

Objectius de linia assistencial comuns a tots els EAP (vinculats a la CPR)

Assolir un determinat valor minim de l'index de qualitat en la prescripcio Sieps0  =ps0

GFMO1_AP farmacéutica (IQF). SI/NO 8,00% entre p30-p80  2p superior
- indicador IGFMO1_AP: Index de qualitat en la prescripcio farmaceutica. sizpBD  =péD

Assolir un determinat percetatge minim de poblacid assignada i atesa que

sol-licita I'accés a LMS.

LMS01-APbis 10% 8,00%
- indicador ILMS01-APbis: Percentatge de poblacio assignada i atesa que ha £

sol-licitat I'accés a LMS.

Assolir un determinat percentatge minim de poblacid assignada de 65 anys

o més correctament vacunada contra la grip estacional.

AP18 il p = 45% 8,00%
- indicador 1AP18: Percentatge de poblacio assignada de 65 anys o més

carrectament vacunada contra la grip estacional.

Assolir un determinat percentatge minim de poblacid assignada | atesa

d'entre 61 14 anys amb avaluacio de I'obasitat,

APOS S ¥ o o 202% 8,00%
- indicador IAPO4: Percentatge de poblacio de 6 a 14 anys assignada i atesa

amb avaluacio de |'obesitat,
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Aconseguir que la durada dels episodis d'IT no superi el temps optim
establert, segons diagnostic, edat i CNO (codi nacional d'ocupacid), en un
determinat percentatge minim d'episodis causats per contingéncia comuna
deguda a malalties del sistema osteomuscular, malalties mentals,
SGAMO2-AP  |traumatismes/causes externes i simptomes o signes no classificats, z53% 8,00%
- indicador ISGAMO2-AP: Percentatge d'episodis d'IT amb durada igual o
inferior al temps optim deguts a malalties del sistema ostemamuscular,
malalties mentals, traumatismes/causes externes i simptomes o signes no
tlassificats.

stencal comunsvinculats a CPR.

Objectius de linia assistencial especifics segons caracteristiques de la UP vinculats al CPR

Assolir un determinat percentatge minim de poblacio de 5 anys assignada i
atesa correctament vacunada amb fa vacuna triple virica {només per als EAP

NO
APD1 gue es trobin per sota del 95%)

. ) ) ) CONTRACTAT
Indicador 1A4PD1: Percentatge de poblacid de 5 anys assignada j atesa ben

vacunada amb la vacuna triple virica.

Aconseguir que un determinat percentatge minim de visites d'atencio
primaria notificades al Conjunt minim basic de dades d'atencid primaria
(CMBD-AP), de pacients residents en altres CCAA | financades pel CatSalut,
tinguin les dades d'identificacio correctes jnomés per als EAP que es trobin
per sota del 100%).

- Indicader ICMBDAPOZ: Percentatge de visites d'atencid primaria, de
pacients residents en altres CCAA | finangades pel CatSalut, amb
identificacia correcta,

CMBDAPOZ 287% 8,00%

Aconseguir que un determinat percentatge minim de wvisites d'atencio
primaria notificades al Conjunt minim basic de dades d'atencio primaria
(CMBED-AP), tinguin | primer problema de salut correctament informat NO
(nomes per als EAP que &s trobin per sota del 100%). CONTRACTAT
- indicador ICMBDAPO3: Parcentatge de visites d'atencid primaria; amb el
primer problema de salut correctament informat

CMBDAPO3
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Aconseguir, en lautoavaluacio de l'equip, mantenir o superar el

ercentatge d'estandards assolits en el moment de la resolucid t
P it AR - - - . Acreditats 2014-2015 que

d'acreditacio de I'equip d'atencid primaria (nomeés per als EAP acreditats els NO
ACRED-EAPD2 ’ ' d s'haurien d'autoavaluar Vic
anys 2014 o 2015), CONTRACTAT b X ’
ud
indicador IACRED-EAPO2: Percentatge d'acompliment, en ['autoavaluacio
de l'equip, dels estandards d'acreditacio de I'equip d'atencio primaria
Constituir un grup de treball de salut comunitiria dins de I'EAP amb la
incorporacio (o contacte realitzat) del professional de salut piblica
territorial referent (només per als EAP que no formen part del projecte Constitucid . Presentacid 1
APCOMO3 f e que pa Jormen part:del proj SI/NO 7,00%
ComSalut). acta

- indicador 1APCOMO3: Acreditacio de fa constitucio del grup de treball de
salut comunitaria de I'EAP (si/no).

Realitzar una activitat de formacio sobre salut comunitariz a I'EAP per part
dels referents de salut comunitaria {només per als EAP gue no formen part
APCOMD4 del projecte ComSalut). SIfND 8,00% Presentar certificacia
- indicador IAPCOMOD4: Acreditacio de I'activitat de formacio especifica en
salut comunitaria a I'EAP (si/no),

Crear un grup motor de treball amb participacio de la comunitat | portar a
terme la fase de les aliances (nomes per als EAP que formen part dels

NO
APCOMENAPISCOL |projectes demostratius de FENAPISCH.
e 52 Sy 5 CONTRACTAT
indicador IAPCOMEMNAPISCO1: Acreditacio de la constitucio del grup motor
de salut comunitaria amb participacio de |a comunitat (si/no)
Realitzar el mapeig d'actius locals | haver introduit 2ls actius a Actius | Salut
(o web semblant a nivell municipal) (nomeés per ols EAP gue formen part def ND
APCOMSALUTOS |profecte ComSalut).
e - . . CONTRACTAT
indicador IAPCOMSALUTOS: Acreditacio de la incorporacio d'almenys 1
recurs o activitat a Actius | Salut (sifno).
Implantar una Intervencié comunitaria que donl resposta a alguna de les
necessitats prioritzades, connectant amb els actius de la comunitat (només
er als EAP gue formen part del projecte ComSalut) NO
APCOMSALUTOG |P€ O EAP que formen part de proj i . y ; )
indicador |1APCOMSALUTOG: Fiba de planificacid de la intervencio CONTRACTAT

implantada (incloent la planificacio de |'svaluacio) o incorporacic de la
intervencid a I'Observatori d'Innovacid en gestid (sl/no)
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(Objectius linea assistencial comuns a tots els EAP sense repercussié economica

Aconseguir gue un determinat percentatge minim de poblacio de 15 anys o
mes i menor de 70 anys, assignada i atesa realitzi activitats fisiques
AP16 saludables. 242,31
- indicador IAP16: Percentatge de pacients gue realitzen activitats fisiques
saludables.

Aconseguir que un determinat percentatge minim de poblacio de 15 anys o
més, assignada, atesa i fumadora hagl rebut, durant I'any, consell per a
APD11bis deixar de fumar. 211,34%
- indicador |APD11bis: Percentatge de poblacio de 15 anys o més, assignada,
atesa | fumadora que ha rebut, durant I'any, consell per a deixar de fumar.

Assolir que el percentatge de pacients amb combinacid de benzodiazepines
i opioides forts se situi per sota d'un valor maxim,

GFMO04-AP - indicador IGFMO4-AP: Percentatge de pacients amb combinacid de £45%
benzodiazepines i opioides forts sobre el total de pacients amb opioides
forts.

Proporcionar al Servei de Promocic de la Qualitat i Biogtica, en el termini
establert, les dades dels indicadors de seguretat dels pacients de ['atencio
SECPACAPO primaria. — , Aportar les dades
- indicador |SEGPACAPOL: Subministrament al Servei de Promocio de la especifiques requerides
Qualitat | Bidetica, en el termini establert, les dades dels inidicaders de

seguretat dels pacients de 'atencia primaria.

Implantar la missatgeria WIFIS en el domini de sol-licitud de transports no
urgents al Sistema d'Emergéncies Médigues (SEM).

153AP01L - indicador I1S3AP01: Implantacio de la missatgeria WIFIS en el domini de SI/ND
solicitud de transports no urgents al Sistema d'Emergéncies Medigues
(SEM) {si/na).

Assolir un determinat percentatge minim de metges | infermers de
medicina de familia de I'EAP que utilitzen I'eina de consulta no presencial
AP26his eConsulta. 210%
- indicador IAP26bis: Percentatge de metges i infermers de medicina de
familia de I'EAP que utilitzen I'eConsulta.

Centelles St Hipdliti La Vall de
Ges iniciar e-consulta

Objectius de linia assistencial especifics segons caracteristiques de la UP sense repercussio economica
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Assolir un determinat increment percentual minim en el nombre de dades
estructurades del catileg de variables cliniques 1 escales de valoracid
publicades en I'HC3 (namés per als EAP que ['any 2017 ja publicaven). , Només afecta als EAP amb
HC3AP33a increment 5% .
- indicador IHC3AP33a: Increment percentual del nombre de dades servel Web
estructurades del catileg de variables clinigues 1 escales de valoracio
publicades en I'HC3,
Implantar en 'HC3 el servel web de dades estructurades del cataleg de
variables clinigues | escales de valoracic (nomes per afs EAP que l'any 2017 NG
0
HC3API3D no publicaven), UL
CONTRACTAT
Indicador |HC3AP33b: Implantacio en I'HC3 el servel web de dades e
estructurades del cataleg de variables cliniques | escales de valoracio,
Objectius especifics de la Regio Sanitaria
Incrementar @l nombre d'indicadors amb resultat igual o millor al valor
mitjd de Catalunya, d'una de les linies de tractament del Pla de
Sostenibilitat.
RS67-T02 SI/NO 5,00% DOLOR | RESPIRATORI
- indicadar RS67-T02: Incrementar el nombre d'indicadors amb resultat /
igual o millor el valor mitja de Catalunya, d'una de les linies de tractament|
del Pla de Sostenibiliat.
Total objectius especifics de Regio Sanitiria | 5,00%
Total objectius especifics de Regio Sanitaria 5,00%
TOTAL OBJECTIUS ATENCIO PRIMARIA 2018 100,00%
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REQUERIMENT DE DADES AP 2018 PRESENTADES A CATSALUT

Responsable Dades Khalix pera

Linia assistencial Codi Objectiu Unitat proposant Nom curt de I'objectiu Quali 5/N Numerador 1 dor 2 inador 1 inador 2
] informacié eauins amb ECAP
| Atencid primaria APCOMENAPISCO1 ComSalut Crear grup motor de treball de salut comunitaria RRSS APCOMGMCOM
|Atencio primaria APCOMSALUTOS ComSalut Mapeig d'actius locals i incorpracid a Actius i Salut ComSalut
| Atencit primaria APCOMO3 ComSalut Constituir grup de treball de salut comunitaria. RRSS APCOMGTSP
| Atencid primaria APCOMO4 ComSalut Realitzar formacid en salut comunitaria RRSS APCOMFORM
|Atencio primaria APCOMSALUTOE ComSalut Implantar intervencid comunitaria per necessitat prioritzada ComSalut
| Atencit primaria APO11hbis Subdireccid General de Promocid de la Salut Percentatge »15 anys fumadora ha rebut consell per deixar-ho S0 APFUMCONSELL=14D APFUMCONSELL=14H  APFUM=14D APFUM=14H
| Atencid primaria APO4 Subdireccid General de Promocid de la Salut Assolir percentatge minim 6-14 anys amb avaluacid d'obesitat Si APOBAVOG14D APOBAVOG14H APATOG14D APATOG14H
|Atencio primaria AP16 Subdireccic General de Promocio de la Salut Percentatge 15-69 anys poc activa risc cardio pasen a actius Si APPAFES1569D APPAFES1569H APAT1569D APAT1569H
| Atencit primaria APOD1 Subdireccid General de Promocid de la Salut Assolir percentatge minim 5 anys vacunada triple virica Si APSTVD APSTVH APATSH APATSD
| Atencid primaria AP18 Subdireccid General de Promocid de la Salut Assolir percentatge minim =65 anys vacunada de la grip Si APGRIPAS=64D APGRIPAS>64H
|Atencio primaria AP26bis Geréncia d'Atencié Ciutadana Percentatge de metges i infermeres que utilitzen 'eConsulta APMFP APINP

Regueriments de dades a les entitats proveidores per al calcul dels indicadors

| APGRIPAS>64D Dones de 65 anys o més assignades ben vacunades contra la grip =619 (negades 279 no incloses) total dones »65 anys 1354
|APGRIPAS>64H Homes de 65 anys o més assignats ben vacunats contra la grip =443 [negades 176 no incloses) total homes >65 anys 870
|APOBAVOG14D Nenes de 6 a 14 anys ateses i assignades amb avaluacid del sobrepés i I'obesitat = 264 (només es compten nens i nenes de 6, 8, 12 i 14 anys segons descripcid contracte CatSalut)
|APOBAVOG14H Nens de 6 a 14 anys atesos i assignats amb aveluacid del sobrepés i I'ohesitat =247
|APATO614D Nenes de 6 a 14 anys ateses i assignades =280
|APATOG14H Nens de 6 a 14 anys atesos | assignats =267
|APSTVD Nenes de 5 anys assignades i ateses correctament vacunades amb la TV =54 [0 negades) —
|APSTVH Nens de 5 anys assignats i atesos correctament vacunats amb la TV =48 [0 negades) -
|APATSH Nenes de 5 anys assignades i ateses =58
|APATSD Nens de 5 anys assignats i atesos =52
|APCOMGTSP 5'ha acreditat la constitucié del grup de treball de salut comuntaria de I'EAP? Sl
APCOMFORM 5'ha acreditat |'activitat de formacio especifica en salut comunitaria a I'EAP? S1

|APCOMGMCOM 5'ha acreditat la constitucié del grup motor de salut comuntiaria amb participacid de la comunitat? sl

|APPAFES1569D Dones de 15 a 69 anys assignades i ateses que realitzen activitats fisiques saludables = 467 (amb FRCV)
|APPAFES1569H Homes de 15 a 69 anys assignats i atesos que realitzen activitats fisiques saludables =438 (amb FRCV)
APAT1S69D Dones de 15 a 69 anys assignades i ateses = 1793 (amb FRCV)

|APAT1569H Homes de 15 a 69 anys assignats i atesos = 1826 (amb FRCV) I .I

|APFUMCONSELL=140 Dones de 15 anys o més, assignades, ateses i fumadores que han rebut, durant I'any, consell per a deixar de fumar =112
|APFUMCONSELL>14H Homes de 15 anys o més, assignats, atesos i fumadors que han rebut, durant I'any, consell per a deixar de fumar =152

|APFUM>14D Dones de 15 anys o més, assignades, ateses i fumadores =637
| APFUM=14H Homes de 15 anys o més, assignats, atesos i fumadors =864
|APMFP Metges de familia (persones) -8

| APINP Infermers de Medicina de familia (persones) -9
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OBJECTIUS AMB REPERCUSSIO ECONOMICA (A MES DELS DE LA PAGINA ANTERIOR)

OBJECTIUS CATSALUT 2017 QUE DEPENEN DE NOSALTRES | AVALUABLES A BINOMI 17/10/18 5M11/18 13/11/18 23111118 30/11/18 10/12/18 19/12/18 31/12/18
Poblacid de 14 anys assignada i atesa amb avaluacio de 'obesitat 49 64 74 74 78 82 82 19
Poblacio de 14 anys assignada i atesa 122 124 129 130 128 135 136 136
40,16 % 51,61 % 57,36 % 56,92 % 60,94 % 60,74 % 60,29 % 87,50 %
Paoblacid de 6, 8, 12 i 14 anys assignada i atesa amb avaluacio de 'obesitat 282 X3 363 3n 388 393 404
Poblacio de 6, 8, 12 i 14 anys assignada i atesa 546 £33 543 543 549 547 £54] 547

CMBDAPO2A Aconsequir que un determinat percentatge minim de contactes d'atencié primaria notificats al Conjunt minim basic de dades d'atencié primaria (CMBD-AP), de pacients residents a altres CCAA i finangats pel CatSalut,
tinguin les dades d'identificacio correctes.

ICMBDAP02 Percentatge de contactes d'atencid primaria, de pacients residents a altres CCAA i financats
pel CatSalut, amb identificacid correcta.
Contactes d'atencid primaria, de pacients residents a altres CCAA i financats pel CatSalut,
amb identificacid correcta. § resolts, 1d2 resolts
297% Total contactes d'atencio primaria, de pacients residents a altres CCAA i finangats pel CatSalut 0 errors actui 0 errors actualment

SGAMOZ-AP Aconsequir que la durada dels episodis d'IT no superi el temps optim establert, segons diagnostic, edat i CNO (codi nacional d'ocupacio), en un determinat percentatge minim d'episodis ¢ per contingencia comuna

deguda a malalties del sistema osteomuscular, malalties tals, tr t [causes externes i simptomes o signes no classificats.

ISGAMO2-AP Percentatge depisodis dT amb durada igual o inferior al temps optim deguts a malalties del sistema ostemomuscular, malalties mentals, traumatismes/causes externes i simptomes o signes no classificats.
episodis IT amb durada igual o inferior al temps aptim (baixes tancades + baixes en curs que superen 74 1246 1345 1407 1488 1558 1577 1617 1653
Total episodis IT 1990 2139 2215 2313 2421 2461 2527 2625
253%

LMS01-APbis. Assolir un determinat percentatge minim de poblacié assignada i atesa que ha sol-licitat 'accés a LMS

Centelles 2015 (93) 2016 (112) 2017 (34) 2018 (181) 2019 (23) 318 401 420 468" 478" 487" 494" 527
Hostalets 2017 (169) 2018 (1) 2019 (3) 238 310 312 337 332 343 348 352
St. Marti 2017 (36) 2018 (18) 2019 () 46 46 51 54 54 62 62
Total 757 778 850 864 878 904 936
Poblacio atesa i assignada > 18 anys (s6n els que poden accedir a la meva salut) aa41 8997 9083 9130 9191 9227 9278 9328

=10% acumulades des del 2015 10,03 %

**21 accés LMS a menors a data 10/12/2018, no inclosos en el total

EAP OSONA SUD ALT CONGOST - Pla del Mestre, 7 08540 Centelles — 93 881 04 85
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OBJECTIUS SENSE REPERCUSSIO ECONOMICA

OBJECTIUS CATSALUT 2017 SENSE REPERCUSSIO ECONOMICA 17/10/18 5/11/18 13/11/18 2311118 30/11/18  10/12118  19/12118  31/12/18

'onseguir que la taxa d’incidéncies en la prescripcio farmacéutica dels pacients amb complexitat (PCC i MACA) se situi per sota dels valors maxims

IGFM02a-T  Taxa d'incidéncies de prescripcid per pacient PCC
nombre d'incidéncies de prescripcid en els pacients PCC 289 260 249 253 240 224 196 202
Pacients PCC Total 402 394 393 392 386 385 386 380

IGFMO02b-T  Taxa d'incidéncies de prescripcid per pacient MACA
nombre d'incidéncies de prescripcid en els pacients MACA 90 82 81 80 78 i 66 59
Pacients MACA Total 121 117 118 114 112 110 113 108

‘onseguir que la taxa d’incidéncies de prescripcié farmacéutica dels pacients polimedicats se situi per sota d’'un determinat valor maxim.

IGFMO3-T  Taxa d'incidéncies de prescripcid per pacient polimedicat amb consum farmacoldgic i assignat a algun EAP de 'AGA.
nombre d'incidéncies de prescripcid en els pacients polimedicats 508 474 459 480 470 458 440 436
Total pacients polimedicats 624 618 617 618 614 620 628 633

Aconseguir que un determinat percentatge minim de pacients 265 anys amb ingres per fractura de maluc rebi tractament per a |'osteoporosi amb posterioritat a I'alta.

IGFMOD4-T Percentatge de pacients que han rebut tractament per a l'osteoporosi amb posterioritat a l'alta 5 5 5 5 6 10 10 10
Total de Pacients 265 anys amb ingres per fractura de maluc 13 13 13 13 13 15 14 15

seguir que un determinat percentatge minim de 15 anys o més i menor de 70 anys amb FRCV realitzi activitats fisiques saludables
1AP16 Pacients de 15 anys o més i menor de 70 anys que realitzen activitats fisigues saludables 699 742 780 825 844 862 887 90
Total pacients de 15 anys o més i menor de 70 anys 3476 3.513 3.548 3.570 3.580 3.593 3.606 3.619

|

Aconseguir que un determinat percentatge minim de poblacio de 15 anys o mes, assignada, atesa i fumadora hagi rebut, durant I'any, consell per a deixar de fumar.

IAP011bis  Percentatge de poblacio de 15 anys o mes, assignada, atesa i fumadora que ha rebut, durant 'any, consell per a d
Poblacio de 15 anys o mes, assignada, atesa i fumadora gue ha rebut, durant I'any, consell per a deixar de fumar 196 211 222 237 47 250 259
Poblacio de 15 anys o mes, assignada, atesa i fumadora 1427 1446 1463 1471 1477 1483 1490 1501

|E.

Assolir que el percentatge de pacients amb combinacio de benzodiazepines i opioides forts se situi per sota d'un valor maxim

IGFM04-AP  Percentatge de pacients amb combinacié de benzodiazepines i opioides forts sobre el total de pacients amb opioides forts
Pacients amb combinacid de benzodiazepines i opioides forts 43
Total de pacients amb opioides forts 75

__S33%

| "REVISAT UN PER UN
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Ranking per unitat proveidora

Unitat Proveidora

Poblacid acreditada en MAC (Catalunya) 633.718
Poblacio assignada >= 18 anys a 414.094
Catalunya Central

Poblacio assignada i atesa AP >= 18 anys 435,548
*

Poblacio assignada i atesa AP >= 18 anys 41.676
i acreditada en MAC **

Poblacio assignada i atesa AP >= 18 anys 9,57%
i acreditada en MAC (percentatge)

Resultat objectiu 2018

* Acumulat 2015, 2016, 2017 | 2018

** Aguest indicador ddna un resultat més elevat que "Poblacid acreditada en
MAC” perque pot ser que una mateixa persona hagl estat assignada 7 atesa
per varies UP al larg dels anys

AGA

Area gestio
assistencial

Poblacio assignada i
atesa AP >= 18 anys i
acreditada en MAC (%)

19 Anoia

22 Osona

59 Bages i
Solsonés

60 Bergueda

EAP Cardona .

EAP Capeliades . |

| 15.72%

EAP Artés .

| 14.57%

EAP Berga Centre .

| 1451%

EAP Santa Coloma de Queralt .

| 14.11%

EAP lgualada 2 .

| 12.57%

EAP lgualada 1 .|

| 12.15%

EAP Santa Eugénia de Berga £

| 11.94%

EAP Saria

| 11.76%

EAP Manresa 2 - Plaga Calalunya PLAGCA CATA|

1 1167%

EAP Sant Joan de Vilatorrada .

| 11.40%

EAP Sallent .

| 11.30%

EAP Navas - Balsareny .

| 11.30%

EAP Moia

| 11.03%

EAP Calaf .

| 10.78%

EAP Vic 2-Sud .

| 10.17%

EAP Piera .

| 10.02%

EAP Manresa 4 - Sagrada Familia SAGRADA FA

| 9.83%

EAP Solsonés .

| 0.80%

EAF Roda de Ter .
EAP Anoia Rural . £
EAP Manresa 1 .
EAP Manresa 3 .

| 9.75%
9.69%

_ 9.16%

| BAT%

EAP Vilaniova del Cami .

 831%

EAP Baix Bergueda BAIX |

EAP Manileu . |

EAP Llucanés .

EAFP Navarcles - Sant Fruitds de Bages . |

EAP Santa Margarida de Montbui . |
EAF Alt Bergueda ALT
EAP Centelles

EAP Montsemat

EAP Sant Viceng de Castellet -

EAF Sant Quirze de Besora
EAP Tona

EAP Vic 1 - Nord

EAP Sant Hipolit de Voltrega
EAF La Vall del Ges - Torellg . |

477%

. B.28%
| 8:13%
| 7.87%

| 7.75%
 750%
 T7.07%
£.90%
6.79%
34%

1 5.51%
: 5.27%
: 4.79%

8.00% -
10.00% -|
12.00% |
14.00% —
16.00% -
18.00% -

Poblacid assignada i atesa AP >= 18 anys i acreditada en MAC...
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DADES INDICADORS CRONICITAT (PCC/MACA) ABS CENTELLE S 2018

INDICADORS CRONICITAT ABS CENTELLES_2018
GEN FEB MAR ABR MAI JUN

Indicador Num| Den % Num| Den % Num| Den % Num| Den % Num| Den % Num| Den %
PCC3. % Poblacio total amb Dx de PACIENT CRONIC COMPLEX (PCC) 307[13.479| 2,28 %| 324{13.748| 2,36 %| 327|13.753| 2,38 %] 330|13.738] 2,40 %| 338 13.753| 2,46 %| 340[13.803] 2,46 %,
PCC PREVALENGCA. % Poblacié >65a amb Dx de PACIENT CRONIC COMPLEX (PCC) 277] 2.274|12,18 %| 294 2.278{12,91 %| 298 2.292{13,00 %| 300 230/130,43 %| 306] 2.303{13,29 %] 308 2.313/13,32 %)
Nous PCC identificats en el darrer MES 17 24 10 12 12 7
FARM. PCC amb REVISIO CLINICA DE MEDICACIO darrer any 209 307|68,08 %| 220 324{67,90%| 219 327/66,97 %| 212| 330/ 64,249%| 213] 338/63,02 %] 203| 340/59,71 %)
PCC4. % PCC amb PLA DINTERVENCIO (PIIC) fet/modificat darrer any 158| 307|51,47 %| 173 324|53,40 %] 166 327|50,76 %] 157| 330| 47,58 %| 160 338|47,34 %| 155 340/45,59 %
PAL-LIATIVES2. % Poblacié TIS assignada amb Dx de MACA 94(13.479| 0,70 %| 94]13.748| 0,68%| 96/13.753| 0,70%| 96/13.738] 0,70 %| 94/13.753| 0,68 %| 92|13.803| 0,67 %
MACA PREVALENCA. % Poblacié >75a amb Dx de MACA (incloent exitus en periode) 86| 1129 7,62 %] 87 1132| 7,69%| 88 1137 7,74 %] 88 1141 7,71%| 86/ 1145 7,519%| 84| 1.147 7,32 %
Nous MACA identificats en el darrer Mes 17 24| 10 7 2 5
FARM. MACA actius final periode amb REVISIO CLINICA DE MEDICACIO darrer any. 75 94/79,79 %| 77 94/81,91 %] 80 96/83,33 %] 75 96| 78,13 %| 74 947872 %] 72 92/78,26 %
PAL-LIATIVES3. % Poblacié MACA amb PIIC fet o modificat /1a 66 94/70,21 %| 68 94/72,34 %| 63 96|65,63 %| 57 96| 59,38 %| 52 94/55,32 %] 49 92/53,26 %|
INDICADORS CRONICITAT ABS CENTELLES_ 2018

JUL AGOD SET ocT NOV DES
Indicador Num Den % Num| Den % Num| Den % Num| Den % Num | Den % Num| Den %
PCC3. % Poblacié total amb Dx de PACIENT CRONIC COMPLEX (PCC) 328| 13786] 2,38%| 328] 13772 2,38%| 32013800 2,32 %| 296{13.811 2,14 %] 29313819 2,12%| 285 13793 2,07 %
PCC PREVALENGA. % Poblacié >65a amb Dx de PACIENT CRONIC COMPLEX (PCC) 299 2326 12,85%| 299 2330 12,83%| 291| 2.334{12,47 %| 269| 2.327/11,56 %] 266/ 2.337| 11,38%| 257 2322 11,07 %
Nous PCC identificats en el darrer MES 7l 11 7 15 43 20
FARM. PCC amb REVISIO CLINICA DE MEDICACIO darrer any 192 328| 58,54%)| 190] 328 57,93%| 178 1320|5563 %| 168] 296/56,76 %| 134 293 4573 %| 128 285 44,91 %
PCC4. % PCC amb PLA D'INTERVENCIO (PIIC) fet/modificat darrer any 138 328) 42,07%)| 129 328] 39,33%| 115 320[3594%| 104] 1296|3514 %] 190 293 64,85%| 169 285] 59,30 %
PAL-LIATIVES2. % Poblacié TIS assignada amb Dx de MACA 90] 13786 0,65%| 85 13772 0,62%| 75/13.800 0,54%| 58/13811 042%]| 70[13.819 0,51%| 76[ 13793 0,55 %
MACA PREVALENCA. % Poblacié >75a amb Dx de MACA (incloent exitus en periode) 80| 1143 7,00%| 76| 1143 6,65%] 69 1146 6,02%]| 54 1142 4,730%| 68 1.148) 5920 64 1133 565%
Nous MACA identificats en el darrer Mes 4 5 1 7 24 7
FARM. MACA actius final periode amb REVISIO CLINICA DE MEDICACIO darrer any. 68 90[ 75,56%| 65 85| 76,47%| 57 75/76,00 %| 48 58/82,76 %| 53 70| 75,71%| 56 76| 73,68 %
PAL-LIATIVES3. % Poblacié MACA amb PIIC fet o modificat /1a 43 90| 47,78%| 37 91| 40,66%] 26 813210 %] 24 633810 %| 70 70[100,00 %] 76 76| 100,00 %]
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DADES DE FARMACIA 2018

La despesa real total de la nostra ABS a I'any 2018 ha estat de 1.986.107 €, un 2% més que el tancament del 2017, ¢ orresponent a 44.119 €: (2017: 1.941.988 €),
(2016: 1.955.218 €), (2015: 1.995.821,39), (2014: 2.111.614,83 €), (2013: 2.006.947,68€), (2012: 2.047.369,19€), (2011: 2.103.569€), (2010: 2.253.481€), (2009;
2.173.766 €), (2008: 2.114.357 €). El pressupost 2018 era de 2.663.946 €.

« Ladiferéncia ha estat a favor nostre de 677.839 € del pressupostat, que representa un 25.44%. La DMA assignada pel 2018 era la segiient:

Pressupost  Desembre Despesa Sense Acumular Despesa Acumulada Receptes Liquid per Recepta
2018 2016 2017 2018 Var. 201718 Var 17718 2016 2017 2018 Var. 2017/18 Varte 17118 2017 2018 2017 2018 Var. 201718 Var% 1718

4.680.013 347 EAP MANLLEU 233.457 226.572 243.382 16.810 7% 2.881.773 2.954.828 2.823.128 68.300 2% 25.678 25.003 8.82 0,40 225 1%
1.377.948 365 EAP SANT HIPOLIT DE VOLTREGA 80.197 74.150 78.700 4.540 8% 971.481 841.103 854.885 13.782 1% 8.752 8.778 B8.47 8.96 27 0%
3.148.472 388 EAP SANTA EUGENIA DE BERGA 160.318 156.427 166.685 10.260 7% 1.884.600 1.883.637 1.000.682 17.156 1% 10.228 10.828 8,14 8.4 802 3%
3.812.136 372 EAPF LA VALL DE GES /| TORELLO 220.983 218.333 221.988 2.855 1% 2.806.188 2.704.850 2.720.840 24.900 1% 24.561 24.200 8.83 8.17 -355 -1%
1.108.170 381 EAP LLUQANES 73.620 72.720 78.210 5.400 8% £841.887 857.700 873.838 16.030 2% 8.130 7.866 8,04 0.04 -264 -3%
1.231.219 381 EAP SANT QUIRZE DE BESORA 85.288 78.793 86.341 6.540 2% 1.043.561 1.020.916 1.005.087 -14.919 -1% 7.837 7.864 10.18 10.88 27 0%
2.480.814 305 EAP TONA 142.435 133.650 130.232 5.282 4% 1.660.342 1.616.804 1.630.402 13.6508 1% 14.526 14.430 0,22 0,64 -86 -1%
4.874.231 387 EAP VIC 1 NORD 273.607 261.315 260.447 8.133 3% 3.246.187 3.156.528 3.199.160 42.632 1% 28.338 28.781 8,22 9,36 443 2%
2.040.119 4.713 EAF RODA DETER 00258 0g.080 08.604 -365 0% 1.186.683 1.180.330 1.219.131 38.702 3% 11.603 11.515 8,48 8,56 -178 -2%
24.943.120 208 TOTAL ICS 1.360.169 1.323.220 1.382.589 58.360 4% 16.531.812 16.216.784 16.437.163 220.369 1% 148.740 148.181 B8.80 8,27 441 0%
42681077 1077 EAPVIC 2 SUD 105,124 19_4.179 203.5&5 12.412 8% 2 22.412 2253 ?E 2. 363 455 108, @ 5% IS.QI 2_8 170 751 7 E 31_8 1%
2.603.940 1.832 EAP CENTELLES 164.148 160.482 156.832 -3.560 -2% 1.855.218 1.841.088 1.886.107 44.119 2% 18.206 17.823 8,77 8,81 -473 -3%
6.925.023 EBA TOTAL EBAs 350.333 354 871 363.526 8.856 2% 4.250.630 4195774 4.340.572 153.708 4% 44157 44.002 8,03 8,26 -155 0%
31.868.151.72 AP_TOTAL PRIMARIA 1.728.502 1.677.200 1.746.141 68.242 4% 20.782.442 20.412.568 20.787.562 374.984 2% 192.897 193.187 870 9.04 290 0%

| Total Catalunya 0,57 11,40 2,88 |

[RS Catalunya Central 0,48 11,15 2,49
Dades gener - desembre 2018
Increment any
Nombre de receptes anterior Import
EP EP PRESCRIPCIO up UP PRESCRIPCIO Nombre de receptes any anterior Increment receptes cost/ recepta Import liguid dispensat [Import liquid any anterior liquid
Atencid Primaria Osona

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 347|EAP MANLLEU 319.041 321,711 -0,83 9,16 2.923.128,00 2.854.828,41 2,39

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 4713 |EAP RODA DE TER 142.275 141.876 0,28 8,57 1.219.131,07| 1.180.339,01 3,29

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 365|EAP SANT HIPOLIT DE VOLTREGA 107.058 107.738 -0,63 8,92 954.884,69 941.102,82 1,46

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 368|EAP SANTA EUGENIA DE BERGA 232.563 231.231 0,58 8,17 1.900.692,45 1.883.537,00 0,91

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 372|EAP LA VALL DEL GES - TORELLO 297.932 302.165 -1,40 9,16 2.729.840,29 2.704.850,28 0,92

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 381[EAP LLUCANES 93.321 95.050 -1,82 9,36 873.837,88 857.798,52 1,87

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 391|EAP SANT QUIRZE DE BESORA 95.828 98.404 -2,62 10,50 1.005.997,43 1.020.916,00 -1,46

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 395|EAP TONA 175.229 176.611 -0,78 9,30 1.630.491,70 1.616.893,86 0,84

208|INSTITUT CATALA DE LA SALUT 397 |EAP VIC 1 NORD 348.809 345.198 1,07 9,17 3.199.159,65 3.156.527,98 1,35

Total primaria ICS Osona 1.812.146 1.819.984 -0,43 9,07 16.437.163,16 16.216.793,88 1,36

SSQ EQUIE DA JSTENCTS PRIMARTA MIC Sl 1077 EAR VIC L0 10 847 06 261 130 200 A3.465 30 53 Z85 86 A 87

675|EAP OSONA SUD - ALT CONGOST, SL 1932|EAP CENTELLES 218.911 217.002, 0,84 8,94 1.957.262,70 1.908.458,07 2,56

675|EAP OSONA SUD - ALT CONGOST, SL 3303|CAC CENTELLES 4.756 4.932 -3,57 6,25 29.744,21 33.530,23 -11,29

241|MUTUAM - MUTUA DE PREV. SOCIAL V. | 1000]MUTUAM VIC M. GENERAL [ 68| 75| -9,33| 10,36/ 704,45 755,67 -6,78|

241|MUTUAM - MUTUA DE PREV. SOCIAL V. | 1981|MUTUAM OSONA SUD | 10] 125| -92,00] 12,23 122,31 1.304,04] -01,23|

PAC OSONA [ 26.942] 25.504] 5,27 3,80/ 102.304,93] 91.709,85] 11,55

total primaria Osona 2.373.680 2.374.663 -0,04 8,80 20.890.767,06 20.506.427,40 1,87
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COMPARATIU OSONA 2017-2018
Seguiment de la despesa de les receptes de farmacia de I'exercici 2018

COMPARATIU DESPESA MENSUAL 2016-2017-2018

2. 300,000

2. 2000000

2100000

2000000

1900000

1500000

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Aozt Serembre | Octubre | Movembre | Desembre
== Despesa 2006 | 21005975 | 214080002 | 2221858 | 2167.434 | 2235680 | 2193340 | 2187771 | 2173886 | 2158376 | 2119.439 | 2204237 | 2191535
=#—Despesa J017| 2.197.185 | 2026.379 | 2324622 | 2036048 | 2312567 | 2183722 | 2232147 | 2051935 | 2.159.976 | 2231092 | 2.199.914 | 2162265
=4 Despesa J005| 2201574 | 2075420 | 23100883 | 2203.372 | 2352507 | 2246447 | 2316293 | 2141249 | Z168.514 | 2417344 | 2223042 | 2.275.002

COMPARATIU DESPESA ACUMULADA 2016-2017-2018
30.000.000

25,000,000 ﬁ
20.000.000

15.000.000 M

10,000,000

/
< 500000 /
n-"'"’..—

Gerer Febrer Marg Abril Maig Juny Judial Bgost | Seternbre | Ociubre | Movemire | Desembre
i Diezpess 2016| 2100978 | 4249590 | 6471048 | 6650382 | 10896262 | 13.069.602 | 15.277.373 | 17.401.250 | 10,555,635 | 21 679.075 | 23,863 306 | 26.074.841
—e—Despess 2017| 2.197.165 | 4223565 | 6585187 | 6564235 | 10896802 | 13.060.524 | 15.312 671 | 17 364 606 | 10.524 563 | 21755 675 | 23.955.568 | 26.117.854
—#—Despesa 2018 | 2.291574 | 4,366,993 | G6.677.8576 | B.851248 | 11234176 | 13.480.623 | 15.796.916 | 17.940.165 | 20.108.679 | 22.526.024 | 24.749.066 | 27.024.06%

COMPARATIU VARIACIONS INCREMENT OSOMA | CATALUNYA 2018
5,00%
450%
PSS . .
3.50% \
00 NN
25 AN
2,00% L
1.50%
1,00%
050
000

Marg Abril hsiz Juny Julicd Aozt Setembre Detubre Movernbre | Dessmbre

e | Desp
‘Dsona

i . Dz

Catalurya

4,305 310% 3.06% 3,16% 331% 29%% 354% 331% 347%

BIE
i
i

22T% 3.7%% 3.23% 293% 3.09% 3.00% 255% 29%% 2,76% 2,B8%

nt de d de Catalunya, dada extreta dels indicadors de la RSCC (pendent de rebre el mes de gener).
*Risc pendent de pactar.

EAP OSONA SUD ALT CONGOST - Pla del Mestre, 7 08540 Centelles — 93 881 04 85

Pagina 30



E
(Ossﬁza A Coln\lgtoa
MEMORIA ASSISTENCIAL 2018 pry e
I —

IQF GENER — DESEMBRE 2018
|QOF AGA — CATALUNYA CENTRAL - OSONA

IQF AGA gener-desembre

Regid sanitaria d'adreca . L
o AGA |AGA Vigent UP Prescripcio
de la UP de prescripcio

GIRONA 55 |Alt Maresme

GIRONA 56 |Selva Maritima

GIRONA 57 |Gironés Mord i Pla de I'Estany
GIRONA 58 |Gironés Sud i Selva Interior
CATALUNYA CENTRAL 19 |Ancia

CATALUNYA CENTRAL 22 |Osona

CATALUNYA CENTRAL 59 |BagesiSolsonés

CATALUNYA CENTRAL 60 |Bergueda

ALT PIRINEU i ARAN 01 |JAlt Urgell
ALT PIRINEU i ARAN 02 |Cerdanya
ALT PIRINEU 1 ARAN 03 |Pallars
ALT PIRINEU 1 ARAN 04 |Aran
ALT PIRINEU T ARAN 37 |AltaRibagorca
BARCELONA 24 |Baix Llobregat Centre i Fontsanta -L'H
BARCELONA 25 |L'Hospitalet Sud i el Prat de Llobregat
BARCELOMNA 61 |Alt Penedés
BARCELOMNA 62 |Garraf
BARCELONA 63 |Baix Llobregat Litoral i Viladecans
BARCELONA 64 |Baix Llobregat Litoral i Sant Boi
BARCELONA B85 |Baix Llobregat Nord
BARCELONA 30 |Barcelonés Nord i Baix Maresme
BARCELONA 33 |Maresme Central

TOTAL CATALUNYA
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Puntuacions IQF 2018
| | | | | | | | | | |
- Gironés Nord i Pla de I'Estany i
[ ] | | o o —
Osona 47
L[] e I | N O
Pallars 37
L] . {1 s s
™ Garrotxa i . 31
|
) B O | T o
Baix Montseny ! i ) 32
i | —— - —
o Baix Emporda ! . 32 .
| [ | | | | |
™~ Barcelona Litoral Mar I
| [ | | | | .|
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- I I -
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E=E= | | | i | [ |
S Barcelona Dreta |
| | - |
= Alt Emporda
| | | | | |
] |
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TS St S s S S N IO | O T
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2 ‘ I o S N N | [
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o Cerdanya | | | | |
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=] Baix Vallés | 36 |
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Barcelona Esquerra
S jEon
Baix Llobregat Litoral i Sant Boi | | | 32 | |
Alt Maresme
N N N N Nt A AN = 5uma de Puntuacis total MATVA (Lsta ixa)
] Barcelona Nord 2 g
1 # 5uma de Puntuacio Total PREVALENCA
4] Alt Camp i Conca de Barbera = Suma de Puntuacio total SELECCIO
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-+
~
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!
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IQF EAP 2018
IQF EAP gener-desembre
AGA Vigent UP _ |UP Dependéncia de despesa B | MR | Fantuacic h?ﬁ:s?: P&E&T
Prescripcié 5 farmacéutica prescripcié el i (Ulstq flxay  MAATMA dinamica) | (Llista
& R % dilﬁmim)
Osona 0036 |EAP Santa Eugénia de Berga 27 0,36% a5 0,08% 2
Ei:mulc;l;::f:;oi 04;)5 E:rl'::lt. Viceng dels Horts 2 - El 27 058% 75 0,06% 5
Osona [ 0471 [EAP Roda de Ter 25 0,33% 25 0,11%
e £
z:::;?"enta' 00335 EAP Montarnas - Montmeld o7 0,51% 25 0,06%
“Barcelona Nord Mo04s EAP Barcelona 6D - Vallcarca s | 0,57% e 0,07%
-Garraf rbDZU .EAP Sitges 27 0,43% 0I5 0,08%
Alt Emporda (0012 |eAP Peralada 25 0,61% 25 0,19%
Osona (0107 [EAP vic 2 - sud 27 0,48% 0,10%
Valles Oriental (0037 |EAP Granollers 4 Sud - Sant Miguel | | 068% 0,05%
|osona 0193 [EAP Centelles | 0,83% 0,06%
Baix Llobregat 0015 |EAP Cornella de Llobregat 1 -Marti 0 1,04% 0,17% o
Baix Llobregat o016 |eap Hospitalet de Llobregat 8 - 0 1,04% 0,17% ]
fHospitaiIet sudi [0019 [eap prat Liobregat 1 - Ramona Via =) 1,35% 0,10% 2
Barcelonés Nord | [ 0028 |EAP Sant Adria Besds 1-Dr. Vi 0,90% 0,09% 2
Barcelonés Nord i [ 0069 EAP Badalona 12 - Morera-Pomar 20 0,71% 0,11% o
Valles Occidental 0034 [EAP Castellar del Valles = 0,92% 0,12% 0
Vallés Occidental | 0034 |EAP Cerdanyola Valles 1 - 7 0,39% 0,09% 7
-Vallés Occidental r€)037 .EAP Cerdanyola V. 2 - Canaletes- 5 0,85% 0,13% 0

AGA Vigent UP Prescripcid. -7

Osona

—  EAP Santa Eugénia de Berga

m EAP Roda de Ter
™~ EAP Vic 2 - Sud
" EAP Tona
2 EAP Manlleu
X EAP Vic 1 - Nord
= EAP Sant Hipolit de Voltrega
§ EAP La Vall del Ges - Torellé ® Suma de Puntuacid
MATMA (Lista fixa
o = Suma de Puntuacio
~ EAP Sant Quirze de Besora Total PREVALENCA|
m Suma |de Puntuacio
R EAP Llucanés total SELECCIQ
L
entelles
> X EAP Centell
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100105
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1QF EAP gener-desembre

Osona
Sud

E Al
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A Congog
P

ABS Centelles

(AGA Vigent UP UP Dependéncia de despesa oD Puntuacio DHD ST Puntuacicia DHD ST Pun.tuacié DHD ST Puntuacié Ristynde
| Prescripcio s farmacéutica prescripcio Al Prevalenca AINEs| Antiulcerosos Prfevalem;a Benzodiazepines Prev.alem;.a Antibacterians Pr.evalenf;a totnl .
AINEs Antiulcerosos Benzodiazepines Antibacterians | SELECCIO
|0sona 0036 EAP Santa Eugénia de Berga 26,68 a 97,34 10 67,81 4 8,45 5 49
==, 4 -
iﬂi:rglc:l;;r:r;g?‘;m 04?95 E::Jr:lt. Vicenc dels Horts 2 - El 1872 5 103,03 3 69,79 3 710 5 48
;Osona 704?1 EAP Roda de Ter 2294 5 100,60 8 70,69 3 7,04 5 49
sy = 4
;gz::fa?”emal 00335 EAP Montornés - Montmeld 28,17 3 94,62 10 58,55 5 7,71 5 45
?Barcelona Nord [ 0048 [EAP Barcelona 6D - Vallcarca 20,82 5 95,52 10 65,19 2 7,39 3 42
:Garraf (0020 EAP Sitges 16,47 5 83,85 10 72,72 3 5,43 5 44
Alt Emporda (0012 EAP Peralada 31,23 3 97,97 10 66,41 4 10,24 4 43
Osona (0107 EAP Vic 2 - Sud 32,73 1 113,55 6 78,64 2 11,11 3 50
Vallés Oriental 0037 | EAP Granollers 4 Sud - Sant Miquel | 25,58 A 84,27 10 47,59 5 8,55 5 45
LOsona 0193 |EAP Centelles 36,32 1 128,14 2 98,85 0 13,78 1 34
Baix Llobregat 0015 |EAP Cornella de Llobregat 1 -Marti | 25,22 A 117,61 4 61,51 4 7.22 5 28
Baix Llobregat 0016 |EAP Hospitalet de Llobregat 8 - 34,19 1 131,59 2 66,18 4 7,02 5 33
L'Hospitalet Sud i [ 0019 |EAP Prat Liobregat 1 - Ramona Via | 28,47 3 114,59 6 47,62 5 7,25 5 26
Barcelones Nord i [ 0028 |EAP Sant Adria Besds 1 - Dr. 36,55 1 121,67 4 80,55 2 10,32 4 27
Barcelonés Nord i [ 0069 |EAP Badalona 12 - Morera-Pomar 42,01 0 136,01 0 86,69 1 6,66 5 19
Vallés Occidental [ 0034 |EAP Castellar del Vallés 35,02 1 112,04 6 78,00 2 10,02 4 25
Valles Occidental [ 0034 |EAP Cerdanyola Vallés 1 - 36,15 1 115,83 4 76,00 p 8,60 5 28
Valles Occidental [ 0037 |EAP Cerdanyola V. 2 - Canaletes- 25,45 A 133,85 0 79,02 2 9,15 5 29
Barcelona 0047 |EAP Barcelona 4B - Les Corts- 13,320 5 96,57 10 64,79 4 3,72 5 14
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IQF EAP gener-desembre
. . . . . Puntuacid Puntuacid
AGA Vigent UP UP Dependéncia de despesa IECA Puntuat-:l'o Antihipertensius Puntuat-:l'o IBP Puntuaf:l'o Osteoporosi Puntua-a'o Hipolipemiants Puntua_a’o Antidepressius| seleccio Antidepressius Seleccid
Prescripcid ue farmacéutica prescripcio % CdlsE % _S_EIECCID . % sz % Sl . % ) SE_IECCI? 1a linia % Antidepressius 2a linia % Antidepressius|
IECA Antihipertensius IBP Osteoporosi Hipolipemiants 15 linia 2a linia
Osona 00368 |EAP Santa Eugénia de Berga 75,65% 5 82,01% 5 95,10% 5 82,91% 5 87,80% 6 74,97% 8 60,23% 2
~ r -
f::r;:?zzgta;oi 04957 :E:It' Viceng dels Horts 2 - £l 76,34% 5 77,61% 5 92,52% 5 78,02% 5 86,74% [ 75,15% g 51,83% 2
Osona (04713 |EAP Roda de Ter 71,29% 5 79,19% 5 93,62% 5 72,44% 5 91,40% 6 71,07% 2 57,19% 2
‘é::::;:j"e"ta' 00353 [EAP Montorngs - Montmelo 68,52%| 5 74,83% 5 89,87% | 3 75,71% 5 88,96% 6 67,45% 6 51,59% 2
Barcelona Nord '004&5 EAP Barcelona 6D - Vallcarca 65,78% 4 69,20% 3 92,61% 5 66,34% 3 85,08% 6 68,75% 6 55,78% 2
Garraf (00203 AP Sitges 70,13% 5 72,62% 5 92,38% 5 68,07% 3 80,16% 6 73,51% 3 46,97% 2
Alt Emporda (00127 |EAP peralada 73,72% 5 74,47% 5 91,85% 5 83,06% 5 83,15% 6 65,58% 2 70,17% 2
Osona (01077 |EAP Vic2 - sud 73,47% 5 78,66% 5 94,34% 5 79,92% 5 92,00% [ 75,89% g 62,70% 2
valles Oriental  [00378 |£aP Granollers 4 Sud - sant Miguel | 70,90% 5 73,62% 5 89,98% 3 78,51% 5 86,80% 6 69,68% 8 51,32% 2
LOsona 01932 |EAP Centelles 66,31% 4 70,18% 4 89,17% 3 56,14% 0 84,55% 6 70,12% g 51,46% 2
Baix Llobregat 00151 |EAP Cornell3 de Llobregat 1 -Marti | 54,50% 3 68,90% 3 91,07% 5 65,50% 3 81,91% [ 66,83% 4 48,32% 2
Baix Llobregat (00167 |EAP Hospitalet de Liobregat 8- 67,81% 5 74,74% 5 91,20% 5 62,33% 2 81,99% 6 61,88% 1 38,35% 0
L'Hospitaletsudi [00195 |EAP Prat Llobregat 1- Ramona Via | 61,96% 2 654,53% 1 90,90% 5 68,92% 4 80,33% [ 68,68% [ 38,34% 0
Barcelonés Nord i [ (0283 |EAP Sant Adria Besds 1- Dr. 61,21% 2 66,16% 2 90,01% 5 58,53% 1 82,41% 6 69,94% 8 44,73% 1
Barcelonés Nord i (00695 |EAP Badalona 12 - Morera Pomar | 61,74% 2 65,10% 1 90,58% 5 66,15% 3 87,32% [ 59,58% 0 39,56% 0
Valles Occidental [ o342 |Eap castellar del valles 52,32% 3 68,33% 3 88,19% 1 68,75% 4 82,09% 6 67,10% 4 48,16% 2
Vallés Occidental [0o343 [EAP Cerdanyola Valles 1- 60,66% 2 67,18% 2 91,84% 5 68,86% 4 83,09% 6 62,54% 1 42,52% 1
Valles Oceidental [00376 [EAP Cerdanyola V. 2- Canaletes- | 59,65% 1 66,87% 2 92,33% 5 66,36% 3 85,11% 6 70,24% 3 54,47% 2
Barcelona Esquerra (00475 |EAP Barcelona 4B - Les Corts- 44,52% 0 54,97% 0 89,98% 3 53,75% 0 76,80% 2 67,96% 6 44,82% 1
Barcelona Nord '00489 EAP Barcelona 7E - Sant Rafael 59,51% 1 66,68% 2 90,85% 5 63,53% 2 86,17% 6 67,46% 6 30,52% 0
Baix Llobregat (02096 |EAP Viladecans 3 66,93% 5 68,83% 3 91,24% 5 67,17% 3 78,49% 4 66,06% 4 33,34% 0
Tarragonés '00041 EAP Constanti 68,00% 5 72,49% 5 93,71% 5 65,48% 3 84,53% 6 60,32% 0 32,11% 0
o
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IQF EAP gener-desembre

Puntuacio Puntuacio Puntuacio < Puntuacio
) R : ; . : ) . Insulines . Insulines .
AGA Vigent UP i UP Dependéncia de despesa Hipoglucemiants Selectio Hipoglucemiants Selectio basal Insulines Bl Insulines
sals sals
Prescripcio farmaceutica prescripcia 1a linia % Hi lucemiants 2a linia % Hi lucemiants basals basals
: H o i . pog . d'eleccio % _ | biosimilars®| = _
1a linia 2a linia d'eleccio biosimilars
Osona 00368 |EAP Santa Eugénia de Berga 83,89% 10 61,59% 2 36,66% 1 2,22% 0]
r
Baix Llobregat EAP St. Viceng dels Horts 2 - El
SELONEEE  loassy X 78,50% 10 59,14% 2 11,98% 0 2,25% 0
Litoral i Sant Boi Serral
b
Osona 04713 |EAP Roda de Ter 85.31% 10 69.77% 2 20,87% 1 1,59% 0
4
Vallés Criental
cartal 00353 |EAP Montornés - Montmela 84,46% 10 61,63% 2 23,95% 1 1,15% 0
4
Barcelona Nord 00485 |EAP Barcelona 6D - Vallcarca 75,28% 10 60,53% 2 16,63% 0 5,73% 1
b
Garraf 00203 |EAP Sitges 70,67% 8 70,22% 2 9,89% 0 1,88% 0
4
Alt Emporda 00127 |EAP Peralada 76,86% 10 65,62% 2 3,10% 0 36,58% 1
b
Osona 01077 |EAP Vic 2 - Sud 86,53% 10 63,22% 2 17,52% 1 5,90% 1
- T r
Vallés Oriental 00378 |EAP Granollers 4 Sud - Sant Miguel 73,06% 8 f0,66% 2 24,01% 1 0,81% 0
Osona 01932 |EAP Centelles 66,19% 4 70,26% 2 9,40% 0 48,69% 1
Baix Llobregat 00151 |EAP Cornelld de Llobregat 1 -Marti 57,94% 0 49,73% 1 14,75% 4] 4,97% 1
Baix Llobregat '{)(}157 EAP Hospitalet de Llobregat 8 - 70,84% 8 39,98% 0 12,56% 0 6,06% 1
1 = 4
L'Hospitalet Sud i [ 00195 |EAP Prat Liobregat 1 - Ramona Via 62,51% 2 44,82% 0 14,98% 0 2,37% 0
Barcelonés Nord i l"()023.3 EAP Sant Adrig Besbs 1-Dr. 59,05% 0 55,86% 2 9,10% 0 0,30% 0
. N
Barcelonés Nord i [ 00695 |EAP Badalona 12 - Morera-Pomar 51,20% 0 60,49% 7 4,28% 0 3,29% 0]
= : b
Valles Occidental [ 00342 |EAP Castellar del Vallas 59,11% 0 52,21% 1 9,79% 0 4,80% 1
Vallés Occidental '00343 EAP Cerdanyola Vallgs 1 - 66,85% 4 60,44% 2 21,22% 1 3,45% 0
Vallés Qccidental 'ou.3}'5 EAP Cerdanyola V. 2 - Canaletes- 58,52% 0 64,27% 2 16,56% 0 1,93% 0
b
Barcelona Esquerra| 00475 |EAP Barcelona 4B - Les Corts- 58,84% 0 58,95% 2 11,68% 0 2,43% 0
r
Barcelona Nord 00489 |EAP Barcelona 7E - Sant Rafael 57.41% 0 45,06% 0 7,14% 0 0,25% 0
3 4
Baix Llobregat 08096 |EAP Viladecans 3 62,46% 2 49,50% 1 14,45% 1] 4,11% 0]
b
Tarragonés 00041 |EAP Constanti 65,56% 4 52,19% 1 33,20% 1 7,05% 1
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IOF RESIDENCIES 2018

IQF gener-desembre (Residéncies)
MATMA Puntiadp ; . Puntuacid
o up De?er?c‘.iéncia de despesa farmacéutica UPpreserifcit (Llista fixa) totgl Pur?tuaci.é tf)tal IECA Punt.u’acié Antihipertensius ol
prescripcié ) . MATMA SELECCIO % Seleccid IECA % iRt
{Lista fixa)

05 00002 |EAP Agramunt 04303 |Residéncia Geriatrica Ribera del Sio 0,19% S0 15 | 75,28% 6 70,09% 4
I"{)5 l'l)()(.'f[.‘ﬁ?_ EAP Ag-ramunt I 20046 |Residéncia Geriatrica Mas Vell 0,00% 35 41 100,00% 6 98,92% 6
" 05 [00003|EAP Alfarras - Almenar [ 04065 |R.G. Centre Bona Estada Almenar 2000, 5L 0,77% 25 18 73,46% 6 60,87% 0
I"05 l'O*DDCB EAP Alfarras - Almenar I 04536 |Residéncia Geriatrica Pinyana 0.37% 35 50 70,86% 6 73,90% 6
" 05 [00006|EAP Balaguer | 60695 |Resideiicis Gonatrics Verge dal Castel 0,29% a5 19 28,25% 0 66,34% 2
r 05 I'O*DCZ‘CIS EAP Bali;g-uer I 03701 |Residéncia Geriatrica San-t-a Maria 0,00% 35 46 50,21% 0 71,04% 4
r 05 'ODDOG EAP Balaguer T 04370 |Residéncia Geriatrica Llar Santa Anna 0,00% 35 47 100,00% 6 89,03% 6
" 05 [00006|EAP Balaguer [ 20005 |Residancia Gerlatrica La Vall d"Ager 0,06% a5 52 79,59% 6 69,24% 3
rOSHVDODOS EAP Balaéuer [ 20007 |[Residencia Geriatrica Comtes d'l]rgell 0,21% 35 50 79,26% (& 83,44% 6
" 22 [01077|EAP Vic 2 - Sud [ 04856 |Residencia Pare Coll 0,99% 0 il 78,00% 6 82,60% 6
h}‘ 1 rOlD?? EAP Vic 2 - Sud [ 04857 |Residéncia Mare Pia 0,90% 10 38 61,26% 2 63,359% 1

22 [01932|EAP Centelles 01982 [Residencia Sant Gabriel | . s | =@  7950% 6 87,26% 6
22 [01932|EAP Centelles 20390 |Residéncia Casal Hostalets | o45% | 60,67% 2 68,13% 3
" 22 [04713|EAP Roda de Ter 01702 |Hotel-Residéncia Cantoni (Cantonigros) | 0,00% 35 : 89,06% 6 84,77% 6
" 22 [04713|EAP Roda de Ter [ 03458 |Residéncia Can Planoles - 0,58% 35 40 72,22% & 71,07% 2
'22 '04713 EAP Roda de Ter T 20397 [ Casal de la Santa Creu 0,00% 35 46 38,67% 0 66,58% 2
i 59 '00341 EAP Cardona [ 20352 |Residencia 3a Edat Sant Jaume 0,29% 35 56 62,60% 3 64,74% 1
r 59 '00348 EAP Manresa 2 - Plaga Catalunya T 20360 [ Residéncia d'Avis de Catalunya 0,00% 35 42 82,87% 6 78,89% 6
i 59 | r00348 EAP Manresa 2 - Pla-{;; Catalur;ﬁ.a [ 20364 |Residéncia Casa Padro - 0,00% 35 52 100,00% & 87,77% 6
r 59 '00349 EAP Manresa 4 - Sagrada Familia T 20359 [ Residéncia Sagrada Familia 0,41% 35 30 52,42% 0 57,15% 0
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IQF gener-desembre (Residéncies)

Puntuacié Puntuaci Puntuacid Ronr=rts Tt
e up De!)er.\t'i‘encia de despesa farmacéutica U reaiod IBP seleccit Osteoporosi Seleccid Hipolipemiants Seleccid Antide.pr.essius seleccid Antide.pr.essius Seleccis
prescripcid % - % o — % i 1a linia % Antidepressius 2a linia % Antidepressius
1a linia 2a linia
i 05 | 00002 |EAP Agramunt 04303 |Residéncia Geriatrica Ribera del Sid 88,62% 2 0,00% 1] 75,51% 2 18,74% 1] 38,66% 0
M 05 '00002 EAP Agramunt f 20046 |Residéncia Geriatrica Mas Vell 100,00% 8 0,00% Q 64,10% 0 81,33% 9 0,00% 0
M 05 700003 EAP Alfarras - Almenar f 04065 |R.G. Centre Bona Estada Almenar 2000, SL 99,09% 8 0,00% 1] 65,10% 0 55,48% 0 52,46% 3
M 05 '00003 EAP Alfarras - Almenar f 04536 |Residéncia Geriatrica Pinyana 99,59% 8 100,00% 8 92,79% 8 83,20% 9 0,00% 0
r 05 700005 EAP Balaguer f 02695 |Residéncia Geriatrica Verge del Castell 87,04% ] 0,00% 0 100,00% 8 86,95% 9 30,72% 0
M 05 '00006 EAP Balaguer f 03701 |Residéncia Geriatrica Santa Maria 96,52% 8 100,00% 8 79,34% 5 78,69% 9 44,58% 1
r 05 700005 EAP Balaguer f 04370 |Residéncia Geriatrica Llar Santa Anna 92,31% 8 0,00% 0 100,00% 8 83,77% 9 0,00% 0
M 05 '00006 EAP Balaguer f 20005 |Residéncia Geriatrica La Vall d'Ager 100,00% 8 0,00% Q 84,34% 8 77,80% 9 87,76% 3
i 05 '00006 EAP Balaguer i 20007 |Residéncia Geriatrica Comtes d'Urgell 98,28% 8 100,00% 8 100,00% 8 69,66% 9 6,77% 0
M 22 '01077 EAP Vic 2 - Sud f 04856 |Residéncia Pare Coll 90,27% 8 0,00% Q 100,00% 8 43,91% 1] 84,31% 3
> '01077 EAP Vic 2 - Sud f 04857 |Residéncia Mare Pia 85,21% 1] 100,00% 8 100,00% 8 78,95% Q) 0,00% 0
" 22 | 01932 |EAP Centelles 01982 [Residéncia Sant Gabriel 88,57% 2 0,00% 0 88,92% 8 74,03% 9 19,83% 0
4
L 22 | 01932 |EAP Centelles 20390 |Residéncia Casal Hostalets 96,44% g8 0,00% Q 100,00% 8 86,58% 9 62,07% 3
[ 22 | 04713 |EAP Roda de Ter 01702 |Hotel-Residéncia Cantoni (Cantonigrés) 92,21% 8 0,00% Q 100,00% 8 76,06% 9 60,00% 3
M 22 704713 EAP Roda de Ter f 03458 |Residéncia Can Planoles 89,44% 5 100,00% 1 100,00% 8 52,35% 1] 59,67% 3
r 22 '04713 EAP Roda de Ter f 20397 |Casal de la Santa Creu 96,83% 8 100,00% 8 82,30% 8 78,59% 9 28,89% 0
r 59 '00341 EAP Cardona f 20352 |Residéncia 3a Edat Sant Jaume 98,79% 8 100,00% 8 89,47% 8 86,99% 9 50,09% 3
r 59 700348 EAP Manresa 2 - Plaga Catalunya f 20360 |Residéncia d'Avis de Catalunya 100,00% 8 0,00% ] 100,00% 8 100,00% 9 0,00% 0
M 59 '00348 EAP Manresa 2 - Plaga Catalunya f 20364 |Residéncia Casa Padrd 100,00% 8 0,00% 1] 100,00% 8 72,41% 9 0,00% 0
i 59 '00349 EAP Manresa 4 - Sagrada Familia i 20359 |Residéncia Sagrada Familia 99,14% 8 0,00% 0 100,00% 8 72,33% 9 39,79% 0
M 59 '00349 EAP Manresa 4 - Sagrada Familia f 20361 |Residéncia Assistida Font dels Capellans 98,00% g 0,00% ] 100,00% 8 69,42% 9 63,06% 3
r 59 '00351 EAP Moia f 01992 [Residéncia Nature 98,64% 8 0,00% 0 98,64% 8 64,83% 3 14,39% 0
r r N yr .
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Puntuacid Puntuacid Puntuacio Puntuacio
AGA up De!aeljnfiéncia de despesa farmacéutica UP prescripcié Hipogll{ct::‘miants Seleccio Hipogll{ct.emiants Seleccio Insulines !Jasals Insulines basals |nSf,l|il?ES. basals Insulines basals
prescripcid 1a linia % Hipoglucemiants 2a linia % Hipoglucemiants| d'eleccio % dreleccio biosimilars% biosimilars
1a linia ?a linia
'05 00002 [EAP Agramunt 04303 |Residéncia Geriatrica Ribera del Sid 42,33% 1] 41,37% 1] 0,00% 1] 11,43% 1
i 05 '00002 EAP Agramunt " 20046 |Residéncia Geriatrica Mas Vell 68,97% 100,00% 0,00% 0 14,29% 1
" 05 '00003 EAP Alfarras - Almenar M 04065 |R.G. Centre Bona Estada Almenar 2000, SL 43,51% 1] 9,45% [1] 17,07% 1 0,00% 0
" 05 '00003 EAP Alfarras - Almenar i 04536 |Residéncia Geriatrica Pinyana 46,86% 0 94,07% 5 0,00% 1] 0,00% 0
i 05 '00006 EAP Balaguer " 02695 |Residéncia Geriatrica Verge del Castell 21,13% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
il 05 'ODODE EAP Balaguer " 03701 |Residéncia Geriatrica Santa Maria 100,00% 10 0,00% 0 30,56% 1 0,00% 0
" 05 '00006 EAP Balaguer i 04370 |Residéncia Geritrica Llar Santa Anna 100,00% 10 0,00% 1] 0,00% 1] 0,00% 0
i 05 '00006 EAP Balaguer " 20005 |Residéncia Geriatrica La Vall d'Ager 87,16% 10 77,14% 5 0,00% 0 0,00% 0
'05 'ODODE EAP Balaguer " 20007 |Residéncia Geriatrica Comtes d'Urgell 56,96% 0 97,84% 5 0,00% 0 0,00% 0
i 2 '01077 EAP Vic 2 - Sud i 04856 |Residéncia Pare Coll 100,00% 10 0,00% 0 0,00% 0 0,00% (1]
@ '01077 EAP Vic 2 - Sud i 04857 |Residéncia Mare Pia 100,00% 10 0,00% 1] 0,00% o 0,00% (1]
|' 22 | 01932 [EAP Centelles 01982 |Residéncia Sant Gabriel 21,73% 0 100,00% 5 29,79% 1 51,61% 1
e
L22 01932 |EAP Centelles 20390 |Residéncia Casal Hostalets 63,45% 100,00% 5 0,00% 1] 100,00% 1
i 22 | 04713 |EAP Roda de Ter 01702 |Hotel-Residéncia Cantoni (Cantonigrds) 86,99% 10 100,00% 5 0,00% 1] 0,00% 0
i 22 '04713 EAP Roda de Ter i 03458 |Residéncia Can Planoles 33,61% 0 79,08% 5 35,48% 1 0,00% (1]
il 22 '04713 EAP Roda de Ter " 20397 |Casal de la Santa Creu 69,78% 100,00% 5 0,00% 0 0,00% 0
i 59 '00341 EAP Cardona i 20352 |Residéncia 3a Edat Sant Jaume 84,44% 10 100,00% 5 78,43% 1 0,00% 0
i 59 '00348 EAP Manresa 2 - Plaga Catalunya " 20360 |Residéncia d'Avis de Catalunya 54,14% 1] 100,00% 5 0,00% 1] 0,00% 0
i 59 '00348 EAP Manresa 2 - Plaga Catalunya " 20364 |Residéncia Casa Padro 94,26% 10 100,00% 5 0,00% 0 0,00% 0
il 59 '00349 EAP Manresa 4 - Sagrada Familia " 20359 |Residéncia Sagrada Familia 52,67% 100,00% 5 0,00% 0 0,00% 0
i 59 '00349 EAP Manresa 4 - Sagrada Familia i 20361 |Residéncia Assistida Font dels Capellans 58,50% 16,27% [1] 7.88% 1] 0,00% 0
" 59 '00351 EAP Moia i 01992 |Residéncia Nature 74,31% 10 62,13% 5 3,28% o 0,00% (1]
r r r
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IMPLEMENTACIO RECEPTA ELECTRONICA (DESEMBRE 2018)

RS CATALUNYA CENTRAL 98,81
Nombre Nombre
EP UP agr nom UP agr receptes %E-rec/Nrec
127 745 Hospital Universitari de Vic 14.253 14.116 99,04
127 871 CSM Adults Osona 6.477 6.463 99,78
127 3043 CSM Infantil i Juvenil Osona 615 612 99,51
127 7549 Sociosanitari - Sant Jaume Manlleu 1.252 1.252 100
Hospital Santa Creu de Vic -
180 731 Internament 1.408 1.400 99,43
180 3015 PADES Vic 5 0 0
Hosp. Santa Creu de Vic - Atencié
180 3663 dilirna 115 0 0
Hosp.Sant Jaume de Manlleu -
195 761 Internament 10 0 0
208 347 EAP Manlleu 25.903 25.750 99,41
208 365 EAP Sant Hipolit de Voltrega 8.779 8.729 99,43
208 368 EAP Santa Eugenia de Berga 19.828 19.621 98,96
208 372 EAP La Vall del Ges - Torelld 24.206 24.038 99,31
208 381 EAP Lluganes 7.866 7.754 98,58
208 391 EAP Sant Quirze de Besora 7.864 7.824 99,49
208 395 EAP Tona 14.439 14.272 98,84
208 397 EAP Vic1- Nord 28.781 28.522 99,1
208 412 ASSIR Osona 250 250 100
208 433 U.Suport Espec. Vic - CAP Osona 114 114 100
208 4713 EAP Roda de Ter 11.515 11.477 99,67
208 4843 PAC Osona 3.267 3.146 96,3
241 1000 Mutuam Vic - Medicina General 4 0 0
559 1077 EAP Vic 2 - Sud 26.179 25.826 98,65
675 1932 EAP Centelles 17.427 17.053 97,85
675 3303 CAC Centelles 396 396 100
AP 192.787 190.866 99,00
AE 14.367 14.230 99,05
SM -
adults 6.477 6.463 99,78
SM - infantojuvenil 615 612 99,51
SS (internament/at. diiirna) 2.785 2.652 95,22
Sector
Osona 220.953 218.615 98,94
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DADES MSIQ 2018

Es presenten en aquesta seccio les dades referents a I'any 2017 ja que son les Ultimes dades que
CatSalut ha publicat a MSIQ. En la memoria anterior es presentaven dades de I'any 2016.

ESTAT DE SALUT SEGONS EDAT | SEXE

Osona CatSalut
Homes Dones Homes Dones
] =95 | | =05
mr 90-94 m 90-94
I — 85-89 | ) — | 8580
| — 80-84 | ) — | 80-84
E=11=1 7579 I | 7573
| = | 70-74 | & m | 70-74
|  Emiiew | 65-69 | e 65-69
| Sommime | 60-64 | e | 60-64
| S EyEee | 55-59 | S EEEmee | 55-59
EEE (1 . 50-54 EE W [ . 50-54
| S N S | 4549 EE W W . 45-49
I I W 40-44 T I [ (W NN 40-44
[ T I .| 35-39 E T (W e 35-39
[ - e . | 30-34 | e e e 30-34
[ e . ] 2529 B W W 25-29
[ . N . 20-24 [ - 20-24
[T e mE e 15-19 [T e (e .| 15-19
NN W e 10-14 N W T 10-14
I ETEN 5-9 HE T 5-9
H N 0-4 [ an . 0-4
I T I T T T T T T T T T 1 I T I T T T T 1 T T T T 1
6 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
Percentatge Percentatge Percentatge Percentaige
O Pars B Trastorns aguts B Croniques =3 sist. O Paris B Trastorns aguts B Croniques >3 sist
O No usuaris O Croniques 1sist M Neos actives O No usuaris O Croniques 1sist. M Neos actives
O Sans usuaris B Croniques 2-3 sist O Sans usuaris B Croniques 2-3 sist.
CENTELLES
Homes Dones
[ ] =95
] 90-94
Enre—n 85-89
| — | 80-84
=1 — 75-79
|  ma | 70-74
| Emimm | 65-69
| Sy 0 | 50-64
I | (17 55-59
| Seeee e 0 | 50-54
T @0 T . 45-49
I T TN R 044
W . 35-39
N W W 30-34
[ e e | 2529
I W 20-24
| . [ e | 15-19
| e T .| 10-14
I BT e 5-9
[Cmm I B 0-4
I T T T T T T T T T T T L
6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6
Percentatge Percentatge
O Pars B Trastorns aguts B Croniques >3 sist.
O No usuaris O Croniques 1sist. M Neos actives
O Sans usuaris B Croniques 2-3 sist.

Indicadors sociodemografics

n '“dl;':z:’” CatSalut '"r"e';‘:i‘:l‘“ Ica5%

Poblacié a risc(*) 12.428 = = - =

Dones (%) 6.258 504 509 0989  0965-1014
Edat mitjana (en anys) - 421 825 0990  0,987-099
Majors de 64 anys (%) 2287 184 193 0953  0915-0,993
index de sobreenvelliment (%) 429 18,8 18.1 1,036  0942-1139
index de fecunditat (per 1.000 dones en edat férti) 98 36,0 389 0926  0,760-1129
Poblacié estrangera (%) 721 58 13.4 0433 0,402-0.465

(*) Tots els casos que han estat considerats com a actius a 'RCA durant gualsevol moment de I'any 2017
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|
Indicadors de morbi-mortalitat

Indicador Indicador

0,
n i CatSalut ajustat 1C95%
index de morbiditat (pes mig GMA*) = 63 6.2 1,020  1,002-1,038
Mortalitat (per 1.000 habitants) 118 95 87 1,208  1,009-1,447

(*) 8'han exclos els assegurats dels EAP que no notifiquen al CMBD-AP (poblacio a risc: 12.428 casos)

Indicadors de consum de recursos

n '“dt‘;::"’r CatSalut ";'}:":;;’r IC95%

Indicadors generals
(%l;suaris dels serveis sanitaris publics durant I'any 10928 87.0 805 1,003 1,073 -1,114
Indicadors d'hospitalitzacio d'aguts

Hospitalitzacions de HA (per 100 habitants) 1.568 12,6 109 1,173 1,117 -1,233
10%5_:;';?.5} HO=CRA (LIS diwits deupets Bl 16 129.4 1263 107 1,035-1184
ha';‘i’g':l‘::;““c“‘“s tngeutade HA (per 100 754 6.1 53 1197 1,114-1285

Urgéncies (per 100 habitants) 2993 241 438 0,536 0,517 - 0,556

Consultes externes (per 100 habitants) 15.261 1228 1425 0,829 0,816 -0,843
Indicadors d'atencio primaria

Mitjana de contactes d"AP (per habitant*) 97.072 78 6.1 1,225 1,217 -1,233
Indicadors d'atencio sociosanitaria

Pacients en llarga estada SS (per 100 habitants) 1 0,0 02 0,036 0,005 - 0,254

Pacients en mitja estada $S (per 100 habitants) T 14 07 1,962 1,690 -2,279

Pacients en UFISS (per 100 habitants) 158 13 06 2,161 1,849 - 2 526

Pacients en PADES (per 100 habitants) 23 02 0.2 1,027 0,682 - 1,545
Indicadors d'atencio en salut mental

Hospitalitzacions de SMH (per 100 habitants) 11 0.1 0.2 0,430 0,238 -0,777

Contactes de SMP (per 100 habitants) 2133 17,2 14,1 1,143 1,096 - 1,193
Indicadors de farmacia

Despesa en receptes (en euros per habitant) 2105919 169.4 1805 0,897 0,878 - 0915

Despesa en MHDA (en euros per habitant) 1.215.445 97.8 1214 0,768 0,677 - 0,872

(*) S'han exclds els assegurats dels EAP que no notifiguen al CMBD-AP {poblacié a risc: 12 428 casos)

Estratificacio

Mitjana Taxa Taxa de

Taxa de . - Mitjana de
i 5 de d'ingressos  visites a <
Caine '{’ Lzl visites urgents urgeéncies _farmacs

(x100) AP (x100) (x100) dispensats
A 622 5% 154 248 61,7 125,9 141
1.770 14% 1,0 15,4 8,5 39,8 88
4093 33% 0,0 84 37 243 38

Risc balx

5943 48% 0,0 33 | 86 1.2
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Agrupacio amb Grups de Morbiditat Ajustats (¥)

Nivell de gravetat

1

A 735

Sans B (5.9%)
c (13,3%)

A 346

Trastorns aguts B (2.8%)
c (2.4%)

A 3|

Parts i embarassos B (0.2%)
c (0.2%)

Patologia cronica afectant 1 ; 4 gg:
sistema (4.6%)
c (4.7%)

Patologia cronica afectant 2-3 ; 1(1]'5::
sistemes (=Y
c (7.7%)

— A 1.494
:ie:tzl:lgg cronica afectant >3 B (12.0%)
c (7.9%)

A 76

Neoplasies actives B (0,6%)
c (0,8%)

241
(1.9%)
(1,9%)

&7
(0.5%)
(0.4%)

6dd
(5.2%)
(4,8%)
1.349

(10.9%)

(8.7%)

1.151
(9.3%)
(8.3%)
95
(0,8%)
(0.9%)

3

182
(1.5%)
(1.6%)

37
(0.3%)
(0.3%)
499
(4.0%)
(3.6%)
741
(6.0%)
(5.6%)
489
(3.9%)
(4.0%)
55
(0.4%)
(0.6%)

4

139
(1.1%)
(1,4%)

31
(0.2%)
(0.3%)
427
(3.4%)
(3.5%)
450
(3.7%)
(4,3%)
436
(3.5%)
(3.4%)
40
(0,3%)
(0.5%)

A: Nombre de casos; B: Percentatge sobre el total; €: Percentatge CatSalut
(*) $'han exclds els assegurats dels EAP que no notifiquen al CMBD-AP (poblacié a risc: 12.428 casos)

5

101
(0.8%)
(1.3%)

27
(0.2%)
(0.2%)

226
(1.8%)
(2.7%)
177
(1.4%)
(2.1%)
255
(2.1%)
(2.0%)
35
(0.3%)
(0.4%)

Seguiment d'indicadors per a l'avaluacioé de la compra de serveis. Any 2018.
CENTELLES

Activitat realitzada fins a desembre de 2018 (Dades enviades abans del 1 de maig de 2019)

Total

735
(5.9%)
(13,3%)

1.008
(8.1%)
(8.7%)

193
(1.6%)
(1.4%)

2.364
(19,0%)
(19,4%)

4,001
(32.2%)
(28,4%)

3.825
(30,8%)
(25.6%)

301
(2.4%)
(3.2%)

En el 2018 s’han produit dos grans canvis en el CMBD-HA; per una banda el model emprat en la comunicaci6 de les dades, i per l'altra el
cataleg de classificacio de malalties i procediments. Aquests canvis han suposat un important esforg tant per part dels hospitals com del
CatSalut, per adaptar els sistemes d’informacio als nous estandards

En concret, el canvi de la CIM ha suposat refer tots els processos de calcul d'indicadors del MSIQ. Totes aquestes modificacions fan que
sigui dificil interpretar els possibles canvis de tendéncia que es poden observar en els indicadors. Per aquest motiu es prega la maxima
cautela a lhora de comparar i valorar els resultats provisionals d'aquest any 2018 amb els d’any anteriors.

Indicadors de qualitat

Reingressos a 30 dies en patologies seleccionades
Indicador brut

95% 105% 86% 80% 75% 61% 68% 7.8% 102% 71%

®
%’ 10 .
- .
8 .
-]
5
T T T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
Hospitalitzacions potencialment evitables
Indicador brut
4 44
£ 1600 1438 1248 1133 11 1198 1160 1.031 1.009 1.055
g 1500
S 1400
8 1300
E’ 1200
Ly 1100
E 1000
500 T T T T T T T T T
2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Indicador ajustat

18
16 -
1.4
2=
1.0
0.8 4
06

0.4 -

Definicio
Patologies

144
1.3
12 7
b S
1.0
0.9
0.8

T = r T T+ T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Indicador ajustat

Definicio
Patologies

2009 2010 2011

T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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DADES D'UTILITZACIO DEL LABORATORI CHV i APA 2018

La gran majoria de les analitiques de 'ABS Centelles es punxen als consultoris de Balenya, Centelles
i Sant Marti de Centelles. En el cas de Centelles els dilluns i els dijous les mostres es desplacen al
Laboratori de CHV pel seu processament i, des del mar¢ de 2015 es va ampliar al proveidor laboratori
APA, que inicialment cobria un sol dia per setmana, pero que en el decurs del 2016 ja es va ampliar a
tres dies a la setmana, concretament, els dimarts, els dimecres i els divendres i que durant els anys
2017 i 2018 ha seguit igual. A Hostalets de Balenya envien mostres al laboratori del CHV els dilluns i
els dijous i al laboratori APA els dimarts i els divendres. Sant Marti de Centelles segueix enviant
mostres pel seu processament, Gnicament, al laboratori APA els dimarts i els divendres.

També es fan extraccions al domicili dels pacients i a la residéncia Casal Oller. A la Residéncia St.
Gabriel es fan 1 dia a la setmana.

Continua havent una tendencia a 'augment del nombre de determinacions, i d’analitiques induides
per la responsabilitzacio de I’Atencié Primaria en el control de cronics de seguiment hospitalari.

Cal esmentar en aquest apartat les creixents dificultats que com a EAP tenim per suportar la carrega
pressupostaria que representa aquesta partida donat I'important creixement de poblacio i 'augment
progressiu de les derivacions dels controls de cronics per part de I'atencié especialitzada, que no va
seguit de la dotacié pressupostaria corresponent.

EXTRACCIONS CENTELLES ANY 2018

EAP TOTAL ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL
4.211 1.294 181 ? 5.686
EAP CHV | EAP APA
894 3.317
Extraccions
Centelles any 2018
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
EAP ESPECIALISTES LLEVADORA
ECHV mAPA
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EXTRACCIONS HOSTALETS DE BALENYA ANY 2018

EAP TOTAL ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL
1.755 442 79 232 2.276
EAP CHV | EAP APA
212 1.543
Extraccions Hostalets any 2018
2000
1500
1000
500
EAP ESPECIALISTES LLEVADORA CADO
ECHV mAPA
EXTRACCIONS SANT MARTI ANY 2018
EAP APA ESPECIALISTES LLEVADORA MUTUES CADO TOTAL
633 0 0 0 0 633
Extraccions Sant Marti
800
600 -
400 -
m APA
200 -
0 N T T 1
EAP ESPECIALISTES  LLEVADORA
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EXTRACCIONS RESIDENCIA SANT GABRIEL ANY 2018

EAP EAP APA ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL
CHV
0 48 8 0 0 56
Extraccions Residencia Sant Gabriel
60
50
40
30
m APA
20 -
10 -
o | .
EAP ESPECIALISTES
EXTRACCIONS TOTALS ABS ANY 2018
EAP TOTAL ESPECIALISTES LLEVADORA CADO TOTAL
TOTAL 6.647 1.744 260 ? 8.651

EXTRACCIONS TOTALS ABS CENTELLES
2018

O EAP TOTAL
@ ESPECIALISTES
O LLEVADORA

77%
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EVOLUCIO DE LES EXTRACCIONS 2013-2018
Evoluci6 de les extraccions analitiques en els darr ~ ers 6 anys :

EVOLUCIO 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
CENTELLES 4.730 5.094 5.177 5711 5.760 5.686
HOSTALETS 2.260 2.354 2.331 2.857 2.343 2.276
SANT MARTI 579 662 689 538 564 633
RESID. ST. GABRIEL 118 114 123 116 71 56
TOTAL 7.687 8.224 8.320 9.222 8.738 8.651

Evolucio Extraccions 2013-
2018

8.000

6.000

bbbk h

2013 2014 2015 2016 2017 2018

W CENTELLES W HOSTALETS
SANT MARTI B RESID. ST. GABRIEL
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MALALTIES DECLARACIO OBLIGATORIA 2018

Per a totes les malalties es va elaborar una definicié de cas confirmat i una altra de cas sospités. N'hi
ha prou amb la sospita clinica per realitzar la declaracio.
Cas confirmat: Malaltia clinicament compatible, confirmada per laboratori.

Cas sospitds: Malaltia clinicament compatible.

El Sistema d’Urgéncies de Vigilancia Epidemiologica de Catalunya (SUVEC) . Es tracta d'un
teléfon (627 480 828) que atén les notificacions de les malalties de declaracié urgent i/o els brots
epidémics que es produeixen fora de la franja horaria els dies feiners i durant les 24 hores els
dissabtes, diumenges i festius.

AQUEST ANY 2018 a CENTELLES : 1 brot de Legionel-losi

Brots epidemics Catalunya central
2018

100
50
16
1
0
Catalunya Central Osona Centelles
Osona: Centelles:
6 Legionel-losil Legionel-losi (RCC47/18)
3 Tuberculosi
2 Tos ferina
2 Escabiosi
1TIA
1 Varicel-la
1 Intoxicacié per monoxid
MDI MES FREQUENTS 2018
ABS CENTELLES
6 5
5 4 4
4
3 |2 2
2 1
1 00O OIOOOOOOOOOO
0 e ; ;
05 090> T8 VLU G YWIHE O FAOS <O
S AEEFoEERP8ESBE802uas
co®h Vo5 FgHELSTews = E
5 88 22 §30E=Z83 23
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PAOS 2018

Durant l'any 2018 és van tramitar les seglents sol-licituds de PAOS que totes elles van ser

autoritzades.

Joseph /
Narejos | Tantifia | Noheda | Vilatim6 | Sinchi | Martinez | Farrés | Ferrer/ | Total
/ Guti Jimenez
Cadira rodes 0 8 3 1 1 0 3 0 16
Coixi antiescares 4 12 0 2 2 0 2 0 22
Acces. Cadira rodes 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Caminadors 5 7 0 1 1 2 1 2 20
Ortesis de membre
superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortesis de membre
inferior 0 0 0 0 0 0 0
Protesis mama 0 0 0 0 0 0 0
Total 9 27 3 4 4 2 7 2 58
14
12 M Cadira rodes
10 B Coixi antiescares
8 W Acces. Cadira rodes
6 m Caminadors
4 M Ortesis de membre
M superior
2 p
‘l ‘l ™ Ortesis de membre
O T T T T T T T
. , . W inferior
R SO I I A O
@ & o &S Stesi
& <3 eb,b\ &9 ®,§‘ « < Protesis mama
&
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SEGUIMENT DE LES PRESTACIONS ORTOPROTETIQUES DE LEXERCICI 2018 RESUM PRESTACIONS PAOS

Centre Coordinador del SISO

Seguiment de les Prestacions Ortoprotétigues (PAQOs) de I'exercici 2018

Dades del mes de desembre

Dades del Pressupost 2018 Altres dades per elaborar la grafica
Codi Mes en Acumulat a Total Seguiment acumulat de: Desembre Despesa mes en curs Desembre
curs Desembre 2018 Pressupost  Despesa Desviacié slacum. 2017 acumu. 2017 sfacum. 2018
2[ABS Centelles 1.66: 28.04 046 — 28.046 30.5: -2.474] — 2.34 5 2.56,
44| ABS Manlleu 3.58 44 44 44.937 514 -6.404 38 48.72 4.84
5{ABS Lluganés 7 .92 2 .926 .2 660 | T T
212|ABS Sant Hipalit de Voltrega 1 4 4 4 247 10.3 854 | 1 22 1
217|ABS Sant Quirze de Besora . .869 8 .04 .840
238|ABS Santa Eugénia de Berga 6.34 36.02 36.02 36.028 46.2. -10.20 5. 802 3.3
253|ABS Tona 3.880 25381 25381 25.381 23.373 2.008 3.798 24.850 1.651
254|ABS La Vall del Ges - Torello 3.659 40.515 40515 40515 34.172 6.343 3.239 35.857 3425
350|ABS Vic 1 Nord 2.666 57.807 57.807 57.807 51.318 6.489 2510 54.425 2471
351]|ABS Vic 2 Sud 2.630 53.618 53.618 53.618 51.074 2544 1.681 34.270 2.669
377|ABS Roda de Ter 1.583 19.888 19.888 19.888 24.008 -4.118 2.482 31.175 2.262
AS|ARTICLES NO ESPECIALS 28.220 343.262 343262 343.262 339.615 3647 28128 343262 25184
AE|ARTICLES ESPECIALS 14.843 171.944 171.944 171.944 168.749 3.195 14.843 171.944 13.595
T|TOTAL 43.064 515.206 5165206 " 515.206 508.364 6.842 42972 515.206 38779
** No hi ha assignacié prevista per al 2018. Dotem com a DMA el tancament del 2017.

[Repartiment del Marge d'Eficiéncia entre les entitats SISO, segons els

actes del Consell del SISO

Propia entitat CHV

10%

102[ABS Centelles 247 -1.682 -346 -198 -2474
144[ABS Manlleu -648 4416 -909 -520 -6.494
185|ABS Llucanés 366 2.489 512 293 3.660
212|ABS Sant Hipalit de Voltrega 385 2.621 540 308 3.854
217|ABS Sant Quirze de Besora 204 1.389 286 163 2043
238|ABS Santa Eugénia de Berga -1.021 -6.942 -1.429 -817 -10.208 2017
53|ABS Tona 3 : 161 2.008 CHY 2.480 2173 4.65.
54| ABS La Vall del Ges - Torelld 3 3 8! 507 .343 HSC i 447 958
50| ABS Vic 1 Nord 4 4 519 489 HSJ 292 256 547
351]ABS Vic 2 Sud 54 1.730 356 20 2544 |Mutuam 0 0
377|ABS Roda de Ter 412 -2.800 577 -32 4118 785%)ICS 35! 251 608
Subtotal 365 2480 511 292 647 18,0%| Vic Sud 25: 58 312
ARTICLES ESPECIALS 320 2173 447 256 3.195 ——— P 35%JOsona Sud -247 " -236
TOTAL 634 4.652 958 547 6.842 TOTAL 3.647 3.195 6.842 ]
NOTA. Aquest repartiment és a nivell informatiu donat que no hi ha gestio de DMA, ni per tant, distribucio de resultats Ok Ok
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FREQUENTACIONS ESPECIALITZADA (CHV) 2018

Aquest any 2016 tornem a disposar de dades de nombre d’interconsultes per especialitats, perd no

de si s6n primeres visites o de seguiment. Continuem treballant per instaurar canvis i politiques de

millora.
Any 2018
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Primeres No l;:ians]g;i?als Hospitalitzacio Urgeéncies

2018 2234 43,70 63,10 177,30
2017 247,50 39,98 67,40 169,90
2016 228,60 41,56 67,83 156,52
2015 304,28 - 67 152,7
2014 317,01 - 62,07 153,85
2013 275,38 - 54,62 145,51
2012 327,29 - 57,35 131,82
2011 232,36 - 52,08 121,22
2010 269,57 - 60,11 140,68
2009 261,32 - 59,41 144,25
2008 217,17 - 62,67 271,41
2007 178,37 - 61,49 334,20
2006 161,76 - 64,50 368,50
2005 318,39 - 64,17 366,49

*URGENCIES:

S'observa un lleu augment de la frequentacio a Urgéncies del CHV de la nostra poblacié en aquest
darrer any,igual que en els darrers 3 anys.

Cal valorar I'esfor¢c per mantenir la nostra accessibilitat. L’adequacié de les nostres agendes amb la
consolidacié de les visites immediates i amb el suport de personal especialitzat per cobrir I'atencié
immediata amb agendes especifiques ha de contribuir a no augmentar més la freqlentacié a

urgéncies i intentar disminuir-la ja que ha augmentat als darrers 3 anys.

ATENCIO
URGENCIES | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 2012 | 2011 | 2010
CAP
CENTELLES | 12209 | 13.520 | 13.909 | 14.087 | 13.583 | 12.708 | 13.725 | 13.619 | 13532
HGV 2172 | 2.074 | 1913 | 1.857 | 1.869 | 1.777 | 1.747 | 1.805 | 1.889
TOTAL 14.381 | 15594 | 15.822 | 15.944 | 15.452 | 14.485 | 15472 |15.424 | 15.421

Es pot parlar d’'un increment de les nostres urgencies al CHV en els darrers 3 anys, malgrat I'alta
penetracié de 'ABS en la poblacio de referencia, aixi com també una alta resolucio dels problemes a
nivell d’Atencié Primaria, encara que els darrers 3 anys el nombre total d'urgéncies ateses a la nostra
ABS ha estat inferior, encara que en horari ACUT han augmentat (2018: 5.924, 2017: 5.743, 2016:
5.112).
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URGENCIES ABS CENTELLES- C.H.V 2018

ACTIVITAT URGENCIES
ANY 2018
ABS A.CONGOST

Nivell MAT Urgéncies

Nivell | 1
Nivell Il 321
Nivell [l 1565
Nivell IV 246
Nivell V 33
- 6
TOTAL 2172

PRIMERES VISITES | VISITES NO PRESENCIALS PER ESPECIALITAT ABS CENTELLES -
CONSORCI HOSPITALARI VIC 2018

ACTIVITAT CONSULTES EXTERNES

ANY 2018
ABS A.CONGOST
Especialitat PRIMERA VISITA PRIMERA VISITA NO PRESENCIAL
ANESTESIA | REANIMACIO 6 0
C.OT. 558 0
CARDIOLOGIA 0 145
CASD 15 0
CIRURGIA GENERAL 207 0
CIRURGIA MAXIL.LO FACIAL 35 0
CIRURGIA PEDIATRICA 25 0
CIRURGIA VASCULAR 73 0
DERMATOLOGIA 72 339
DIETETICA 1 0
DIGESTIU 125 30
ENDOCRINOLOGIA 40 5
TOTAL: 1.157 519
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ALTES HOSPITALITZACIONS ABS CENTELLES- C.H.V 2018

ACTIVITAT HOSPITALITZACIO

ANY 2018

ABS A.CONGOST

Especialitat ALTES HOSPITALITZACIO
C.O.T. 99
CARDIOLOGIA 51
CIRURGIA GENERAL 91
CIRURGIA MAXIL.LO FACIAL 2
CIRURGIA PEDIATRICA 2
CIRURGIA VASCULAR 12
GINECOLOGIA | OBSTETRICIA 65
MEDICINA INTERNA 222
O.R.L. 9
ONCOLOGIA 15
PEDIATRIA 35
SM ADULTS 21
TOTAL: 624
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DADES UTILITZACIO SI-SISO 2018

Consultes SI-SISO - EAP 0SONA SUD_ALT CONGOST

Consulta diagndstics :

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2018 654 693 678 572 713 518 335 324 300 432 415 310 5.944

Consulta documents :

2018 386 434 419 448 414 325 182 146 179 285 192 94 3.504

Consulta laboratori :

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2018 247 252 243 210 300 206 176 184 171 219 202 188 2.598

Consultes SI-SISO - EAP OSONA SUD_ALT CONGOST
Consulta imatges :

2018 65 37 32 27 51 48 19 17 49 28 54 11 438

Consulta activitats pendents CHV (visites programades) :

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. TOTAL
2018 103 108 7 89 123 79 79 82 58 79 119 71 1.047

Entrades ATDOM fetes per infermera d'ABS :

2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

|Gen. | Feb. [ Marg | Abr. | Maig | Juny | Jul. | Ago.] set.] Oct. INov. | Des.] ___ TOTAL]
AZNARLOPEZ, LAURA 98 262 296 239 253 136 0 0 O 0 0 0 1284
CALL RAMON, LAIA 10 13 17 11 36 22 27 17 2 1% 17 21 212
COMA ROURA, ANNA 3|2 10 o 2 1 o0 0o 0 0 o0 g
ESTEVELUCERNA, SARA 6 21 3 0 9 11 5 9 7 1 5 86
FARRES FABRE, XAVIER 1 0 17 8 2 0 5 3 7 0 1 35
FERRERMAY, HELENA 0o 0 o 0 0 15 9 3 9 16 14 66
FUMANA CASALS, MARIA AN. 6 1 1 0 0 3 0 o 1 0 o0 © 12
GUTIERREZ LOPEZ, JOANF. 5 12 7 1% 16 15 9 & 10 8 11 3 1286
JIMENEZ NUNO, JORDI o 0 1 0 3 1 0 o 1 1 4 0 13
JOSEPHVILAPLANA, JORDI 26 4 5 1] 1] 0 0 0 1] 0 0 0 35
LARA MARTINEZ, IVAN 0 1] ] 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
LOPEZ LORENZO, XAVIER 2 11 2 1 1 5 4] 12 0 2 6 8 51
MARTINEZ NAVARRO, ENCAR. [3 6 2 1 4 4 3 0 1 1 3 1 BE]
MAS CANADELL, CRISTINA 5 15 4 10 14 7 13 1 2 6 18 1 100
MATESANZ ADROBAU, SUSANA 14 11 11 7 5 4 7 0 3 13 9 € 30
MOLERA BARTOLOME, DOLORS 13 5} 12 8 4 15 0 8 7 & 7 6 93
MORATO SERRA, DOLORS 13 3 7 13 12 6 7 1 5 5 9 12 93
MORENO IGLESIAS, RAQUEL 118 84 81 68 113 117 76 76 118 130 87 71 1139
NAREJOS PEREZ, SILVIA_d. 47 37 29 27 28 33 10 43 29 22 30 24 359
NOHEDA CONTRERAS, OLGA 0o 0 5 15 18 23 38 24 18 24 13 11 189
PUIGBARRACA JANE, CARME 4 7 7 3 4 S5 2 4 2 g 0 49
RIQUELME SOLA, LAIA 0 0 0 0 0 0o 0 1 0 0 0 0 1
RODRIGUEZ DUENAS, LUISA 0o o o 0 0 0 1 o 1 0 o o 2
SAYOSFREIXER, GEMMA 16 16 10 12 8 14 6 3 4 8 15 26 138
SEGUER TOIRAN, ALBERT 27 0 o 0 o o 0 0 O0 0 0 o0 27
SELLABONA SUBIRANAS, JO. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SINCHI YUPANQUI, LUS R 41 51 53 39 55 11 18 37 27 31 24 11 338
TANTINA PUG, ANA MARA 24 32 34 21 23 25 18 42 22 27 36 24 328
TRUWILLO PINTOR, IMMA 124 68 61 40 52 24 48 30 3 61 53 44 608
ULIED ARMIRANA, MARA A. 0 10 4 1 16 6 2 0 171 8 4 1 59
VALENCIA PINANA, ALBA 14 6 12 3 3 4 4 2 2 8 28 17 93
VILATIMO PUJAL, RAMON_d. 23 16 11 27 25 25 14 0 18 24 16 13 212

5.944
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Consulta documents - 2018:

_mmmmmmm-mm

AZNARLOPEZ, LAURA 76 214 201 159 150 0 0 0 0 898
CALL RAMON, LAIA 2 0 10 2 14 g 7 3 2 1 6 8 63
COMA ROURA, ANNA 2 1 0 0 0 0 o0 0 0 o0 o0 0 3
ESTEVELUCERNA, SARA 3 4 1 0 4 2 1 1 6 6 0 2 30
FARRES FABRE, XAVIER 0 0 0 ] 1 [ 2 1 6 i} 0 18
FERRERMAY, HELENA 0 0 0 0 0 0 3 i 0 71 2 2 15
GUTIERREZ LOPEZ, JOANF. 12 4 12 18 16 19 7 6 10 15 2 1 122
JIMENEZ NUNO, JORDI 0 0 2 0 6 0 o0 0 2 1 1 0 12
JOSEPH VILAPLANA, JORDI 11 1 2 0 0 0 0 0 0 o0 o0 0 14
LOPEZ LORENZO, XAVIER 0 0 0 0 1 2 0 3 0 1 14 3 14
MARTINEZ NAVARRO, ENCAR. 2 0 0 0 1 0 8 0 0 o0 11 0 22
MAS CANADELL, CRISTINA 1 3 2 1 1 1 4 1 4 1 2 0 21
MATESANZ ADROBAU, SUSANA 18 3 1 9 0 4 4 0 2 22 3 0 66
MOLERA BARTOLOME, DOLORS 2 1 0 5 0 0 0 0 0 o0 o0 2 10
MORATO SERRA, DOLORS 2 2 3 12 4 5 2 0 20 3 1 61
M ORENO IGLESIA S, RAQUEL 73 64 72 44 74 112 74 69 90 96 59 42 869
NAREJOS PEREZ, SILVIA_d. 14 17 4 59 1 19 0 12 20 13 14 4 177
NOHEDA CONTRERAS, OLGA 0 0 3 3 0 3 15 10 1 7 6 7 55
PUIGBARRACA JANE, CARME 1 2 0 0 0 2 0 1 5 & 3 0 20
RODRIGUEZ DUENAS, LUISA 0 o0 0 0 0 0 1 0 0 o0 o0 0 1
ROVIRA SOLER, EVA 3 0 0o 7 21 1 0 0 0 o0 o0 0 32
SAYOS FREXER, GEMMA 8 0 1 0 5 1 0 2 0 2 10 1 30
SEGUER TOIRAN, ALBERT 23 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 o0 0 29
SINCHI YUPANQUI, LUS R 41 41 48 69 57 17 9 15 6 50 16 4 373
TANTINA PUIG, ANA MARA 13 5 21 3 9 10 14 8 2 5 & 0 96
TRWILLO PINTOR, IMMA 53 54 21 17 31 9 28 12 0 35 23 10 293
ULIED ARMINANA, MARIA A. 0 0 5 0 4 1 0 0 0 1 o0 0 11
VALENCIA PINANA, ALBA 3 3 30 0 0 0 0 0 o0 8 2 19
VILATIMO PUJAL, RAMON_d. 17 15 7 32 14 7 5 0o 8 7 13 5 130

Consulta laboratori - 2018:

—mmmmmmmm—

AZNARLOPEZ, LAURA 0 0 279
CALL RAMON, LAIA 8 8 20 5 16 11 16 s 1 13 15 19 141
COMA ROURA, ANNA JIz 10 0 al 4 o o o 0 o 13
ESTEVELUCERNA, SARA 4 6 [ 1 4 5 i 8 5 o 2z 36
FARRES FABRE, XAVIER 1 0 0 2 8 4 0 2 2 3 0 1 23
FERRERMAY, HELENA 0 o0 o o 0 o 7 al 1 3| 35 =4 22
FUMANA CASALS, MARIA AN 6 1 1 0 0 3 0 o 0 o0 o 0 11
GUTIERREZ LOPEZ, JOANF. 4 3 4 4 2 0 1 3 3 1 2 1 28
JIMENEZ NUNO, JORDI 0 0 o o0 0 1 0 o o0 o 1 0 2
JOSEPHVILAPLANA, JORDI 21 4 2 0 0 o 0 o o o 0 o0 27
LOPEZ LORENZO, XAVIER 0 4 @ 2 0 5 1 7 0 2 & 6 33
MARTINEZ NAVARRO, ENCAR. 3 4 0 o 2 o 0 0 0 0 0 0 9
MAS CANADELL, CRISTINA 0 1 1 1 7 2 5 [} [} 2 10 0 35
MATESANZ ADROBAU, SUSANA S 5 4 6 1 0 0 2z 3 1 6 36
MOLERA BARTOLOME, DOLORS 7 2 8 7 1 15 0 14 8 7 E} 6 84
MORATO SERRA, DOLORS 1 0 6 1 12 z 10 0o 19 2z 8 4 81
MORENO IGLESIA S, RAQUEL 30 15 26 22 52 16 8 23 48 36 14 26 316
NAREJOS PEREZ, SILVIA_d. 16 18 11 10 5 13 2 1% 17 5 5 12 133
NOHEDA CONTRERA S, OLGA 4] 0 3 5 20 16 6 15 1 1 79
PUIGBARRACA JANE CARME 0 13 2 1 2 1 4 1 3 2 6 0 35
RIQUELME SOLA, LAIA 0o 0 o 0 0 o 0 i 0o o 0 o 1
RODRIGUEZ DUENA S, LUISA 0 0 o o0 0 0 1 0o 1 o o 0 2
SAYOS FREIXER, GEMMA 19 14 9 22 8 21 8 0 2z 23 14 56 196
SEGUER TOIRAN, ALBERT 5 0 [ 0 o 0 o o o 0 o0 )
SINCHI YUPANQUI, LUS R 18 23 10 23 26 4 9 21 11 13 12 5 175
TANTINA PUIG, ANA MARIA 15 50 40 26 22 21 39 53 13 23 41 16 359
TRWILLO PINTOR, IMMA 23 16 8 11 23 9 23 12 1 28 21 17 192
ULIED ARMINANA, MARIA A. 0 6 3 0 17 5 1 o 7 5 3 1 48
VALENCIA PINANA, ALBA 8 Y - 4 1 4 3 0 0 7 16 2 58
VILATIMO PUJAL, RAMON d. 13 8 7 11 12 18 12 0o 18 21 12 3 135

2.598
|

EAP OSONA SUD ALT CONGOST - Pla del Mestre, 7 08540 Centelles — 93 881 04 85

Pagina 59



E
C’;ﬁza A )
MEMORIA ASSISTENCIAL 2018 prey e
]

Consulta imatges radiologiques - 2018:

TR T e iere A Mais Luny JuJAgo. set 0ct oy 0es TTOTAL

AZNARLOPEZ, LAURA 4 0 0 0 0 0 0 0 4
CALL RAMON, LAIA 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 2 8
ESTEVELUCERNA, SARA 0 1 0 0 1 i 0 0 0 0 0 0 3
FARRES FABRE, XAVIER o o0 o o0 1 o o0 o @ 2 0 0 3
FERRERMAY, HELENA 0 0 0o o 0 0o o o o0 o 2 0 2
GUTIERREZ LOPEZ, JOANF. [1] 1 0 2 5 1 0 2 0 2 9 0 22
JIM ENEZ NUNO, JORDI 0o o0 0o o0 2 0o o0 0o 0 0 s 0 7
JOSEPHVILAPLANA, JORDI 14 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
LARA MARTINEZ, IVAN 1] 1] 0 0 1 0 0 0 a a 1] 0 1
LOPEZ LORENZO, XAVIER 1] 1] 0 0 0 0 0 0 a a 2 0 2
MARTINEZ NAVARRO, ENCAR. 5 1 0 0 8 2 1 0 0 0 0 0 17
MAS CANADHELL, CRISTINA 1] 1 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 5
MATESANZ ADROBAU, SUSANA 4 0 2 1 0 2 1 0 0 0 [3 0 16
MOLERA BARTOLOME, DOLORS 0 1] 1] 1 0 0 0 0 0 a 1] 0 1
MORATO SERRA, DOLORS 2 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 6
MORENO IGLESIA S, RAQUEL 1 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 6
NAREJOS PEREZ, SILVIA_d. 101 0 2 11 11 1 13 & 2 1 1 50
NOHEDA CONTRERAS, OLGA 0 0 1 1 2 1 0 0 3 0 0 0 8
PUIGBARRACA JANE, CARME 1 4 i} i} 0 5 0 0 0 4 1 4] 15
SAYOS FREXER, GEMMA 1 2 2 1 0 4 1 0 0 0 9 0 20
SEGUER TOIRAN, ALBERT 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
SINCHI YUPANQUI, LUS R 0 1 9 0 1 1 0 0 3 0 0 2 17
TANTINA PUIG, ANA MARIA 0 4 10 o0 5 0 3 2 30 4 14 4 76
TRUWJILLO PINTOR, IMMA 7 1] i} i} 1 1 3 0 0 2 1] 4] 14
ULIED ARMINANA, MARA A. o 10 o o0 0 o 3 o o0 1 1 0 15
VALENCIA PINANA, ALBA 101 0o o0 0 0o o0 0o 0 2 o 0 4
VILATIMO PUJAL, RAMON_d. 18 9 2 18 11 17 & 0 6 3 4 2 96

438

Consulta activitats pendents CHV - 2018:

_WEMMMEEME

AZNARLOPEZ, LAURA 0 0 0 0o 0
CALL RAMON, LAIA 4 i 2 6 1le 14 11 14 2l T 7 4 100
COMA ROURA, ANNA 0 1 0 0 0 10 o0 o 0o 0 O 2
ESTEVELUCERNA, SARA 1 12 6 0 [ 2z 4 3 3 2 1 1 41
FARRES FABRE, XAVIER 0o 0 0 0 1 0 0 o 0 0 0 0 1
FERRERMAY, HELENA [1] [1] 0 0 0 o 1 2 1 1 s g 19
GUTIERREZ LOPEZ, JOANF. i 3 3 2 0 ) 0 0o ©0o 0 O 6
LOPEZ LORENZO, XAVIER 2 9 10 2 10 3 @ @ o = 21
MARTINEZ NAVARRO, ENCAR. o 0 2l @ a 7 8 i 4 0o 7 3 32
MAS CANADELL, CRISTINA 12 12 2 5 8 4 B 0 0 3 21 1 76
MOLERA BARTOLOME, DOLORS 4 2 71 2 2 ® al 3 =z @ @ 26
MORATO SERRA, DOLORS 2 3 4 I 0o 1 0 6 26
MORENO IGLESIA S, RAQUEL 1 3 3 1 9 4 0 2 7 6 4 0 40
MNAREJOS PEREZ, SILVIA_d. 18 19 19 6 17 8 9 18 10 19 21 12 176
NOHEDA CONTRERA S, OLGA (1] (1] 0 9 13 11 17 5 6 10 10 4 85
PUIGBARRACA JANE, CARME al 1 3 2 2 3 i 4 @ @ 0 23
SAYOS FREIXER, GEMMA 8 1 al 0 0 1 i | @ 1 17
SEGUER TOIRAN, ALBERT 9 0 0 0 0 0 o 0 o0 0 9
SINCHI YUPANQUI, LUS R 16 18 10 13 21 5 & 18 9 9 11 6 142
TANTINA PUG, ANA MARIA 9 g 11 15 11 6 s 4 5 7 g 59
TRWILLO PINTOR IMMA 0 0o 0 0 I 0 o o 1 O 4
VALENCIA PINANA, ALBA 4 1 0 0 0 o0 3 2 4 11 4 34
VILATIMO PUJAL, RAMON_d. i3 6 6 B 7 2 0o 4 4 7 8 67

1.047
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MEMORIA REHABILITACIO 2018

Gemma Sayos. Infermera.

Osona

(Sud

E Al

it
A Congog
P

ABS Centelles

Al llarg del 2018 s’han realitzat dues reunions: 5/03/2018 i 10/10/2018 on s’ha repassat els
procesos i evolucié per mesos de la rehabilitacié d’'Osona.

Activitat de rehabilitacié d’Osona a Desembre 2018:

PERIODE : DESEMBRE

ANY 2018 - DESEMBRE ANY 2017- DESEMBRE PREVISIO ANY 2018
eomn || @aromEs T TETL ACUMULAT SESSIONS SESSIONS PROMIG ST SESSIONS SESSIONS PROMIG AT 355 ANY FINS DESEMBRE
ALTES ACUMUL. ALTES SES x ALTA ACUMUL. ALTES SESxAany ALTES SES ALTES ALTES | SESALTES
4 MA 11
3 A 361
A Huv 2 v 538 2037 27.583 27.467 13,48 1753 24.591 24.268 13,84 1.752 22.776 1.752 22.776 Huv
M 1 B 1027
B
u
L 4 MA 24 MA 41 65 80
A HSIM 3 A 517 1957 A 1073 25.655 24.256 12,39 1769 23.347 23.141 13,08 565 816 1.800 23.400 1.800 23.400 HSIM
= 2 M 285 M 1.036 975 1.197
‘ 1 B 1131 B 2.353 1.640 2.014
‘; 4503 3.345 [4.107
4 MA 6
! 3 A 195
A HSC 3 " 13 509 5.104 5.287 10,39 581 6.002 6.038 10,39 555 6.600 555 6.600 HSC
1 B 1395
D
o 5 NM* 30 14 20
M 4 MA 0 ] 0
0 Huv 3 A 96 788 10.094 10.923 13,86 774 10.439 11.104 14,35 25 119 732 10.621* 732 10.621* HuvV
c 2 M 611 380 529
1 1 B 51 a6 64
L 525 732
* sessions acumulades domiciliaries reals, no de les altes
3 AP 16 AP 16 18 30
LOGOPEDIA | CMPPO 7 MP 77 270 MP 77 1.890 1741 6,45 271 2012 1811 6,68 60 101 270 2.160 270 2.160 CMPPO
6 BP 177 BP 177 80 139
270 158 270
Reunié Grup seguiment projecte Rehabilitacié Osona Acta 1/2018
Lloc SISO Durada: 9,30 a 11
Data 05-03-2018
Assistents Pere Solé, Marta Ferrer, Anna Bartés , Gemma Sayo0s, Rafael
Toribio, Lourdes Borralleras, Gloria Blanch
1 . by 7 .
S’excusen:, Mercé Genero, Josep Pla, J.Antoni Alonso,

| Properes reunions | 29-10-2018

| SISO

Assumpte

ACORDS

Pendents /
responsable

Aprovacié acta anterior sense esmenes

Temes tractats

1-Tancament activitat 2017 i indicadors

Pel que fa a l'activitat ambulatoria, el nombre de processos
donats d'alta durant el 2017 a I'HUV, 'HSJM i I'HUSC es
practicament el mateix que el de I'activitat prevista.

Activitat domiciliaria amb 42 processos per sobre dels
previstos perd amb 182 sessions domiciliaries menys de les
pressupostades.

Activitat de logopédia en la linia de les previsions

En quan als altres indicadors qualitatius:

El promig de temps d'espera dels processos preferents
oscil-la entre 8 i 9 dies; en els cas del processos ordinaris els
promig de temps d'espera esta al voltant d'uns 26 dies. El
nombre de pacients del territori en llista d'espera es manté
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estable en una forquilla que va dels 450 a 500 pacients.

No hi ha incidéncies destacables en quan als motius de les
altes, les escales de valoraci6 i reingressos. Les altes per
incomparescencia estan entre un 8-10 %. No hi ha hagut
modificacions en els resultats funcionals malgrat el canvi que
hi ha hagut en el model de contractacié dels fisioterapeutes
de domiciliaria

2.- TICs i Telerehabilitacio

S’ha signat un conveni entre el CHV i la Fundacié Hospital
Universitari Vall d’'Hebron referit a un projecte de recerca
anomenat “ terapia ocupacional a distancia per pacients amb
ictus mitjancant plataforma web*

Ha comencat ja la fase de recollida de pacients , tan a 'lHSIM
com a I'HUSC.

Del contacte establert amb Valle Hebron se'n poder derivar
altres projectes de col-laboracié en I'ambit de les TICs. Com a
exemple, s'informa als representants de les ABS de la
possibilitat d’utilitzar I'App “Farmalarm “ pel seguiment de
pacients que han sofert un ictus recentment

3.-PAOs 2017

La despesa en PAOs tancada a Agost 2017 es 100.000 euros
superior a la 2016. Un cop analitzada, els grups on hi ha
major desviacio es concentra en dos grups d’articles:

- Per una banda les protesis d’extremitat superior,
prescrites totes a Valle Hebron.

- Draltra banda tot el capitol d’altres protesis que no
pertanyen als membres i que inclouen: les protesis
mamaries, les protesis oculars i els casquets cranials
per a nens petits.

Un 30 % de tota le despesa en PAOs es genera fora del
territori SISO

Malgrat I'important increment de la despesa d’aquest any, la
despesa en articles ortopéedics per 1000 habitants de la
comarca d’'Osona es forc¢a inferior a la de la mitjana de la
regié sanitaria Centre i a la de Catalunya.

Acta elaborada per: P.Solé

Reunié Grup seguiment projecte Rehabilitacié Osona Acta 2/ 2018
Lloc SISO Durada: 9,30 a 11
Data 10-10-2018
Assistents Pere Solé, Marta Ferrer, AnnaBartés, Gemma Sayo0s, Lourdes
Borralleras, Mercé Genero
S’excusen:Josep Pla, J.Antoni Alonso, , Rafael Toribio

| Properes reunions | 25-02-2019

| SISO

Assumpte

ACORDS

Pendents /
responsable

Aprovacié acta anterior sense esmenes

Temes tractats
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1-Activitat GEN -SET 2018 i indicadors

Pel que fa a l'activitat ambulatoria d’aquest periode, HUV i
HSJM van per sobre de les previsions. En canvi 'HUSC esta
per sota de l'activitat pressupostada degut al tancament de
part de l'activitat durant I'estiu. Es preveu que a final d’any
s’hagi recuperat aquesta activitat.

Activitat domiciliaria amb 30 processos per sobre dels
previstos perd amb menys sessions domiciliaries menys de
les pressupostades, lo que indica que s’estan ajustant les
sessions per procés

Activitat de logopédia per sota de les previsions i que caldra
recuperar abans d’acabar I'any.

En quan als altres indicadors qualitatius:

El promig de temps d'espera dels processos preferents
oscil-la entre 7 i dies; en els cas del processos ordinaris els
promig de temps d'espera esta al voltant d’'uns 25 dies. El
nombre de pacients del territori en llista d'espera es manté
estable en una forquilla que va dels 450 a 500 pacients.

No hi ha incidencies destacables en quan als motius de les
altes, les escales de valoracio i reingressos. Les altes per
incomparescencia estan entre un 8-10 %.Tampoc hi ha hagut
modificacions en els resultats funcionals de les altes

2.-PAOs 2018

El mes de Maig 2018 el Catsalut va publicar una disposicio
que autoritza als facultatius de Primaria a prescriure
determinats d'articles ortopédics: cadires de rodes senzilles,
carrutxes i models 1 i 2 de coixins antiescares.

Un cop actualitzats els sistemes informatics, aquesta
disposicio es va fer efectiva a Osona a partir del mes de
setembre de 2018. A partir d'ara caldra avaluar si aquest nou
sistema de prescripcié modifica 0 no la despesa territorial en
PAOs que hi havia fins aleshores.

3.- Nous espais de RHB a 'HUSC

Les obres dels nous espais avancen al ritme previst. Esta en
marxa el concurs de provisié del equipament nou .

Es treballa sobre una previsio d’inauguracio al voltant dels
mesos de marc-abril de 2019

Acta elaborada per: P.Solé
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CONTROL SINTROM 2018
Laia Riquelme Sola. Infermera.

En aquest any 2018 a I'’ABS Centelles varem atendre un total de 262 pacients que necessiten

realitzar la determinaci6 de I'INR perqué prenen SINTROM® dels quals 35 son pacients nous.

Nombre de pacients total a 2018 262

Nombre de pacients nous durant 2018 57

» D’aquests 35 pacients nous apareguts al llarg de 2018 en podem dir que:

- Hostalets de Balenya: 13 pacients nous

- St. Marti de Centelles: 5 pacients nous

- Centelles : 39 pacients nous

| en direm també que 31 sén homes i 26 dones.
Aquets 262 pacients que hem atés durant el 2018 ens han generat una carrega assistencial de
1855 visites al centre.
El total de visites generades al centre ha estat major que I'any passat ( que eren 1457 ). Podriem
dir amb més nombre de pacients que ens generen menys carrega deduim que estan més
controlats.

Per pobles de I'ABS quedaria distribuit de la seglient manera:

Visites a Centelles 1243
Visites a Hostalets 470
Visites a St. Marti 142
Total 1855

En quant al génere,podem veure que els homes predominen si mirem les dades totals de I'ABS:

OHomes

@Dones
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La distribucié segons el centre ens queda de la seglient manera:

182

200

180

160

140

120 DSant Marti

100 BHostalets

62

80 DCentelles

60

40

20

Dels pacients totals atesos presencialment al centre, veurem la causa especifica per la qual els cal

fer aquest tractament i, per tan, realitzar la determinacio de I'INR:

- ACXFA:

Pacients: 169 ( en front a 169 de I'any passat ) en total a tota I'area basica, dels quals 106 d’ells
estan dins el rang (INR entre 2 - 3) en les dues Ultimes determinacions de 'any.

. Pacients amb Ac x Fa St. Marti: 12, dels quals 8 estan dins de rang.

. Pacients amb Ac x Fa Hostalets: 39, dels quals 25 estan disn de rang.

. Pacients amb Ac x Fa Centelles: 118, dels quals 73 estan dins de rang.

- Malaltia Valvular:

Pacients:48 ( en front als 50 de I'any passat ) en total a tota I'area basica, dels quals 14 estan dins
derang (INR entre 2.5 - 3.5) en les dues Ultimes determinacions de I'any.

. Pacients amb valvulopatia a st. Marti: 3, dels quals 1 esta dins de rang.

. Pacients amb valvulipatia a Hostalets: 16, dels quals 6 estan dins de rang.

. Pacients amb valvulopatia a Centelles: 47, dels quals 7 estan dins de rang.

- Trombosi:

Pacients: 23 ( en front als 24 de I'any passat ) en total a tota |"area basica, dels quals 12 estan
dins de rang ( INR entre 2 — 3) en les dues Ultimes determinacions de |I"any.

. Pacients amb trombosi a St. Marti: 2, tots dos controlats dins de rang.

. Pacients amb trombosi a Hostalets: 5, dels quals 4 es mantenen dins de rang.

. Pacients amb trombosi a Centelles: 16, dels qual 6 es mantenen a valors adequats.
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» Sintrom® als domicilis:

Al realitzar la memoria hem pogut determinar que:

Pacients atesos al domicili amb tractament de | 21 Pacients
Sintrom a tota I"ABS:
Visites generades a tota I'’ABS: 239 visites

Si ho desglossem per centres ens consten:

- St. Marti: 5 visites a domicili per determinar INR en aquest cas, i deixant constancia que

no s'utilitza I'etiqueta SINTD.

- Hostalets: 33 visites a domicili per determinar INR, tot i que al no estar registrat amb

I'etiqueta SINTD no podem saber el nombre absolut de pacients que han generat aquestes

visites.

- Centelles: 201 visites per aquesta causa concreta.
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DOMICILIS TRANSITORIS 2018

Laia Riquelme Sola. Infermera.

Les caracteristiques del servei segueixen sent les mateixes, pacients no cronics, si no que son
cures de nafres i ferides, recanvis de sonda, injectables i determinacio de I'INR a domicili. | es

tracta de pacients amb dificultats reals per accedir al centre, ja sigui de manera momentania o bé
cronica.

Aquest és un resum grafic de I'any 2018 pel que fa als Atdoms transitoris:

84 pacients _ | 77 jaoberts
amb episodi > | desde 2017
Atdom TR
2018
7 episodis es
27 Oberts de tanquen
nou durant durant 2018

2018

Aquestes dades ens indiquen que hem de millorar el registre a I'hora de tancar episodis, cal
tancar-los degudament quan un pacient deixa de formar part del programa Atdom transitori i ja pot
acudir al CAP o I'episodi pel qual se I'atén ja ha esta resolt.

Pacients Totals atesos en tota 'ABS 84

Visites generades per aquests pacients: 853

D aquests 84 pacients que al llarg de I"'any 2018 han estat atesos pel programa ATDOM Transitori
podem veure que:

OHomes

BDones
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La mitjana és de 4 domicilis, i poden oscil.lar entre 2 i 6 per dia.

A St. Marti i a Hostalets no es comptabilitzen aquest tipus de visites de la mateixa manera i passen
a directament a formar part del programa ATDOM i se’ls atén en tot moment al domicili. A partir del
2019 es fara un canvi en el resgitre tant a Balenya com a Sant Marti per tal de poder diferenciar
els ATDOMs cronics dels ATDOMSs transitoris.
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MEMORIA RESIDENCIA SANT GABRIEL i CENTRE DE DIA 201 8

INFORMACIO CENTRE DE DIA
2

25
NOUS INGRESSOS - CENTRE DE DIA (casos)

a)
\%)

—

13
ESTAT CIVIL - CENTRE DE DIA (casos)

DISTRIBUCIO PER SEXE - CENTRE DE DIA (casos)

OCentelles
BFora de
Centelles
OCentelles
B Fora de
Centelles
OHOMES BDONES
OSolter/a
B Casat/da
@ Separat/da
OVidu/a

BAREMS PER EDAT - CENTRE DE DIA (casos)
0 0

9

OMenorde 69 BDe 70 a 74

BDe75a79 ODe 80 a 84

@BDe 85a89 ®WDe90a9%4

B Més de 95
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MITJANA EDAT DISTRIBUIDA PER SEXE CENTRE DE DIA (pe rcentatge)

88
86
84
82 1
80 1
78
76 -

HOMES DONES

MITJANA EDAT - CENTRE DE DIA

o

Mitjana edat

=

EENNOWWADNJIU1000NIN 00000 O
U10010U1I00TI0UTIOUIOUIOUIOUIOUIO
T T T H T S O O N T R R B B

SUBVENCIO LAPAD CENTRE DE DIA (percentatge)

OGrau |
BGrau ll
BGrau lll

OGrau 0
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) .

OCentelles
BFora de
Centelles

NOUS INGRESSOS RESIDENCIA

OCentelles

B Fora de
Centelles

NOUS INGRESSOS PROCEDENCIA ( Casos )

8
1 O Domicili

B Hospitals

@ Altres
residéncia

DISTRIBUCIO PER SEXE RESIDENCIA (casos)

OHomes
BmDones

ESTAT CIVIL RESIDENCIA (casos)

6 O Solter/a
1

V

B Casat/da

B Separat/da

OVidu/a
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@De 65 a 69
EDe70a74
ODe 75a 79
@EDe 80 a 84
EDe 85a 89
@De 90 a 94
ODe 95 a 99
@ Mes de 100

MITJANA EDAT DI STRIBUIDA PER SEXES RESIDENCIA (percentatge)
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TRASLLATS HOSPITALARIS (casos)
ODerivacions a urgéncies

20
1
BIngressos hospitalaris

mUrgéncies + ingrés

ALTES RESIDENCIALS (casos)

2 DO Exitus residéncia

6 B Exitus Hospitals

| 13 @ Altes Voluntaries

/ OTrasllats a altres
1 centres

SUBVENCIO LAPAD RESIDENCIA (percentatge)

|8 \5

OGraul

B Grau ll

EGrau lll

OGrau 0
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MEMORIA RESIDENCIA | CENTRE DE DIA CASAL OLLER 2018

Gemma Sayo6s / Anna Sallent.

Evolucio de I'ocupacio residencial:

A data de 1 ge gener de 2018, la residencia presentava una ocupacio de 36 persones grans vivint
de forma permanent i una persona en estada temporal. A data de 31/12/18 el Casal Oller presenta
una ocupacié de 40 persones grans en condicio d’estada indefinida.

Permanents Temporals Permanents Temporals
36 1 40 0

Ocupacié temporal:

Durant aquest any 2018 no hi hagut un total de 5 ingressos temporals

2017 10 1
2018 5 0 2 2

(651
N

El fet d’haver disposat de menys places lliures ha fet que també poguéssim acollir menys persones
per estades temporals. Ja que demandes n’hi ha continuat havent al llarg de I'any (sobretot per

periodes de vacances del cuidador i les recuperacions hsopitalaries).

Ocupacio del centre de dia

A data de 01 de gener de 2018 la residéncia presenta una ocupacié de Centre de dia de:

—

A data 31 de desembre de 2018 la ocupacio del centre de dia:

—

Al llarg I'any, s’han acollit un total de 12 persones de centre de dia. De les quals 8, segueixen fent
us d'aquest servei a data de 31/12/2018.
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Defunci6 Torna a domicili Passa a
residencia

1 2 3

Aixi doncs, la valoraci6 d’aguest any 2018 hi ha una lleugera disminucié del nombre de persones

que gaudeixen de centre de dia (de 10 a 8 usuaris).

Baixes de la residéncia durant el 2018:

Durant I'any 2018 es comptabilitzen 13 baixes de persones que han viscut al Casal Oller. El motiu

de les mateixes respon a:

Observant I'evolucié d’aquest any, veiem que hi ha hagut moltes menys baixes. La disminucié s’ha
reflectit tant en els exitus, com en els retorns al domicili com als trasllats a residencies amb places
col-laboradores.

Motius d’ingrés a la residéncia.

Durant I'any 2018 hi ha hagut un total de 13 altes. Creiem que esdevé important conéixer els
motius pels quals les persones residents han ingressat a la nostra residéncia. Cal que puguem
coneixer els desitjos i necessitats dels mateixos per a poder donar la resposta que s’espera del

nostre servei, potenciant les nostres fortaleses i treballant les nostres debilitats. Aquest fet ens

permetra poder atendre millor a les persones que conviuen amb nosaltres.

Quan parlem de les dificultats per seguir cuidant al domicili, parlem d'aquelles situacions
generades a partir de l'aparicié i desenvolupament de demeéncies (sobretot emencies tipus
Alzheimer) i malalties fisiques que no permeten una independéncia de les persones grans per

portar a terme les activitats de la vida diaria.

Com ens han conegut?
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PROGRAMA SALUT | ESCOLA CURS 2017-2018
Anna Coma. Infermera

INTRODUCCIO

El programa Salut i Escola (PSIiE) impulsat pel Departament d'Ensenyament i pel
Departament de Salut, té la finalitat de millorar la salut dels adolescents mitjancant accions que
promocionen habits saludables, prevenen situacions de risc, i ajuden a detectar precogment

problemes relacionats amb la salut.

El centre educatiu, com a espai natural per a l'aprenentatge, I'educacié i la formacio integral de la
persona, és també el lloc on es poden manifestar els signes d'alerta sobre problemes de salut, en
els quals una detecci6 precog pot ser la primera accié per iniciar un procés d'ajuda i intervencio
adequada.

El programa "Salut i escola" (PSIE), té el proposit de potenciar la coordinacié dels centres docents,
els serveis educatius i els serveis sanitaris en accions de promocié de la salut i datencié a
l'alumnat.

El programa “PSIE” busca, mitjancant la Consulta Oberta (professional d’infermeria desplacat
periddicament al centre docent), afavorir I'accessibilitat de cara a la prevencié de situacions de
risc i atencié precog als problemes de salut dels adolescents a I'atencié sanitaria amb garanties de

privacitat, confidencialitat i proximitat

Objectius

« Apropar els serveis de salut als centres docents i als adolescents, mitjangant la consulta
oberta als centres d'educacié secundaria amb les maximes garanties d'intimitat.

e Facilitar la promocié d'actituds i habits saludables (factors protectors) amb actuacions
d'educacio per a la salut.

« Reduir els comportaments que poden afectar negativament la salut (factors de risc).

« Detecci6 precog dels problemes de salut a fi d'intervenir al més aviat possible.

Durant el curs 2017-2018, la infermera Anna Coma Roura, ha acudit als centres, IES Pere
Barnils i Escola Sagrats Cors de Centelles, durant una hora a la setmana aproximadament. Els
alumnes a qui va dirigit el programa son els de 3r i 4r d’ESO, tot i que també en fan Us i demanda
alumnes de cursos superiors i/o inferiors.

A més a més, aquest curs escola s’ha promocionat la consulta virtual a través del correu
electronic, entregant una tarjeta amb les dades de contacte de la infermera de Salut i Escola de
'ABS.
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Els temes son:

- Sexualitat i afectivitat

- Salut alimentaria

- Consum de substancies addictives

- Maltractaments i violéncia

- Salut mental

- Salut social i entorn

- Altres temes
Durant el curs, s’han realitzat reunions amb els equips directius de cada centre per programar
tallers i la consulta oberta, amb el professor referent del programa, amb el punt jove de cada
poble, i amb algun professor en concret si ha calgut. | també s’ha realitzat interconsultes amb
I'equip de I'ABS per derivar pacients a altres especialitats si convenia.
La memoria del Programa Salut i escola (PSIE) del curs 2017-2018 a I'ABS de Centelles esta
distribuida de la seguent manera:

- Consultes i casos realitzats a la consulta oberta de les 2 escoles.

- Tallers i activitats realitzats als centres escolars.

CONSULTES,TALLERS, ACTIVITATS INFORMATIVES | CASOS REALITZATS A LA
CONSULTA OBERTA DE LES 2 ESCOLES.

En total durant el curs 2017-2018 s’han realitzat 5 consultes entre les dues escoles.

-La mitjana d’edat dels alumnes que consulten és: 15 anys.

A I'IES Pere Barnils s’han realitzat 5 consultes obertes : el 100% eren noies de 3r ESO, totes
sobre sexualitat. També hem realitzat 4 tallers de Sexualitat a 3r Eso; tallers de ALCOHOL a
Batxillerat i a 4rt ESO.

A l'escola Sagrats Cors s’han realitzat 1 consulta oberta concretament per un tema de sexualitat a

una noia de 3r ESO. Aquest curs, hem realitzat 2 tallers de Sexualitat a 3r ESO.
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SERVEI DE NEUROPSICOLOGIA I PSICOLOGIA 2018
Ivette Casas Guell, Neuropsicologa i psicologa, EBA Centelles, 2018

Durant I'any 2018 el servei de Neuropsicologia ha treballat a nivell de consultes individualitzades i
a nivell de neuropsicologia comunitaria.
Aquest any també s'han seguit realitzant visites de psicologia general sanitaria i el servei de coach

per a millorar el benestar emocional i laboral.
Objectius especifics i poblacié diana

L'objectiu especific primordial d'aquest servei és l'ajuda en la deteccié precoc¢ del deteriorament
cognitiu a parir de I'avaluacié neuropsicologica i ajuda en el diagnostic diferencial. En aquest sentit
es pretén un treball multidisciplinari i integrador on a través de les diferents disciplines sanitaries
es pugui detectar inicis de malalties neurodegeneratives de tipus Alzheimer. L'Alzheimer és una
malalita neurodegenerativa que els malalts i cuidadors la pateixen de manera cronica i per aquest
motiu un diagnostic precoc pot preparar el cami i I'estimulacié cognitiva adient per a la millor

gualitat de vida de la nostra poblacié.

En segon terme hi ha la rehabilitacié cognitiva, un objectiu centrat en la vida de la persona
afectada per a una patologia o dany del SNC i en el seus familiars i cuidadors. En aquest punt és
important anomenar que la persona afectada s'ha d'estimular per aconseguir o mantenir la maxima
autonomia sota supervisio de la figura del cuidador. El cuidador és una persona clau en la vida del
depenent, perd també s'ha de prevenir el sindrome del cuidador, per aquet motiu és molt important
l'atencié psicologica als cuidadors i la psicoeduacié en dubes i planificacié familiar. També es

proposen grups d'estimulacié de la memoria, pero no ha tingut éxit i no s'ha acabat realitzant.
En tercer terme hi ha el servei de psicologia que pretén atendre poblacio infantil i adulta.

La poblacié diana a la que es dirigeix el present servei de neuropsicologia és a persones que
pateixen malalties neurodegeneratives tipus Alzheimer, persones amb dany neurologic adquirit i a
tots als familiars cuidadors. L'Alzheimer és I'etiologia del 55% de les deméncies diagnosticades en
la poblacié occidental i la seva prevalenca és d'1% als 60 anys d'edat i d'un 30-40% a partir dels
90 anys. El factor de risc més important és I'edat. També en poblacié infantil s'atenen des d'una
vessant neuropsicologica els trastorns d'aprenentatge: TDAH, disléxies...oferint diagnostics i
reeducacions personalitzades a cada cas. A Espanya, diferents estudis han avaluat la proporcié de

nens amb TDAH en diferents arees geografiques, que varia entre el 4,57% i 10,81%.

La poblacié diana del servei de psicologia son les persones que pateixen trastorns de l'estat

d'anim : ansietat generalitzada, depressié i apatia.

El servei de coach esta adrecat a tota persona amb necessitats de rebre un assessorament i

estrategies d'ajuda per aconseguir exit emocional, familiar i laboral.
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CONSULTA INDIVIDUALITZADA

Durant els primers 12 mesos del 2018 s'han realitzat al servei de neuropsicologia i psicologia

general 103 visites, 13 de primeres visites i 90 de successives.

En els seguents grafics es mostra el nimero de visites realitzades i el total de poblacié atesa per

servei.

W 1¢ Visites
W Visites successives

= Persones ateses

[
o
I

S PN WS U3 N R WY
L

Neuro Psicologia Coach

El diagnostic més freqlient en el servei de neuropsicologia ha sigut deteriorament cognitiu de tipus
multidomini cortico-subcortical i deteriorament cognitiu de tipus vascular. De les 5 persones ateses
pel servei, 2 van ser per avaluacié i diagnostic neuropsicologic i 3 van seguir el servei amb
sessions d'estimulacié cognitiva continuada de forma quinzenal amb milloria significativa tant a

nivell cognitiu com funcional.

En psicologia s’han avaluat i diagnosticat diversos trastorns psicologics: TAG, depressio reactiva,
tr. Bipolar, tr. Esquizoafectiu, tr. Psicotic i 1 cas d'addicci6. S’han realitzat sessions de terapia

cognitiu-conductual i la majoria de pacients han millorat a nivell emocional.

En el servei de coach s’han visitat a 2 persones. Han fet una millora en la planificacio i solucié de

problemes en I'ambit laboral i familiar.
|
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Linia metodologica:

1.

En la 12 visita s'explica al pacient el servei de neuropsicologia i psicologia i es
realitza una historia clinica especifica de cada pacient, on es recull informacié
sobre: antecedents familiars, médics, personals i motiu de consulta. La 12 visita es
realitza conjuntament amb el cuidador o familiar per poder contrastar la informacio
i tenir una visi6 més amplia del problema. Al finalitzar es realitza psicoeducacio

sobre el funcionament cerebral i s'ofereix assessorament.

En la 22 visita es comenca l'avaluacié neuropsicoldgica i/o psicoldgica, a partir de

proves psicometriques validades i baremades per a la nostra poblacié.

En les visites successives es fa la devolucio dels resultats obtinguts i es
planifiqguen les sessions de rehabilitacions, estimulacions cognitives o tractaments

cognitius conductuals adrecats a la solucio de problemes.

Finalment, es realitzen les sessions amb una freqliéncia setmanal o quinzenal
depenen dels casos, amb l'ajuda de materials fisics com son: fitxes cognitives i
diferents exercicis per a treballar les funcions cognitives deteriorades. En els

pacients de psicologia s'utilitzen auto-registres per a poder treballar en consulta.
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SERVEI DE NUTRICIO | DIETETICA 2018
Queralt Aguila. Dietista — Nutricionista. EBA Centelles 2018.

Memoria Assistencial

El servei de nutricio i dietética pretén ser un servei de salut integrativa en que s’ajuda al pacient a
fer un canvi nutricional junt amb una reducci6 d’'estrés, desmedicalitzacié, augment de I'activitat
diaria.

L'evoluci6 del servei, perd, no sembla positiva en tant que les visites de I'any 2018 sén menors
que les del 2017 i anteriors. Es possible que un dels factors pugui ser 'augment de preu de les
primeres visites des d'inicis de 2018.

Tipus de servei 2016 2017 2018 (n°) 2018 (%)
18 75 104 73 23
Successiva 150 278 231 74
Pack 123 36 5
Gratuita 3 1 5 2
No presentat 24 56 38 12
DM 19
Geneética gratuita
Pack 60
Pack embaras
Total 408 483 314

L'objectiu d'aquest any ha sigut traslladar als metges la rellevancia que pot tenir una visié
integrativa en el tractant del sobrecreixement bacteria (inflor intestinal, diarrea/restrenyiment,

digestions lentes) i la histaminosis (migranya, malestar intestinal, digestions lentes).
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SERVEI D'ODONTOLOGIA 2018

ORTODONCIA 2018
Dra. Ona Codna. Odontdloga. EBACentelles 20
PACIENTS PORTADORS ORTODONCIA ANY 2018

L'any 2018 Hem tingut un total de 111 pacients portadors d’ortodoncia dels quals 47 s6n homes i
64 dones.

Dels casos en tractament durant I'any 2018 51 han estat portadors d’ortodoncia interceptiva o de
primera fase, per tal de resoldre problemes esquelétics, 50 han estat portadors d’ortodoncia fixa
amb brackets convencionals i 10 d’Ortodoncia estética amb brackets ceramics o invisibles.

PACIENTS SEGONS EL TIPUS DE TRACTAMENT
D’ORTODONCIA ANY 2018
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10
10 -
ORTODONCIA INTERCEPTIVA ORTODONCIA FIXA ORTODONCIA ESTETICA
1A FASE
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La major part de pacients portadors d'ortodoncia segueixen essent nens i adolescents.
100
PACIENTS SEGONS EDAT 2018

80

60
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0 - T
ADULTS (MAJORS 18 ANYS) NENS

ORTODONCIA FIXA

ORTODONCIA INTERCEPTIVA

ORTODONCIA INVISIBLE
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PROGRAMA DE SALUT BUCODENTAL ALES ESCOLES
CURS ESCOLAR 2018-2019

Escoles

*ILDEFONS CERDA - Centelles

*ESCOLA XORIGUER - Centelles

*SAGRATS CORS - Centelles

*|[ES PERE BARNILS - Centelles

*JOAN XXIII — Balenya

*VALLDENEU - Sant Marti de Centelles
Programacio

*GLOPEIG DE FLUOR
El Programa de glopeigs periodics de solucions fluorades a I'escola, dirigit als alumnes de 1r, 2n, 3r i
4rt de primaria, és un programa de salut publica pensat per millorar la salut oral dels escolars de
Catalunya.(20 glopeigs al llarg del curs escolar)
(Suport al programa de glopeix)

*REVISIONS BUCODENTALS

REVISIONS BUCODENTALS CURS 2018-2019

- ILDEFONS CERDA (Centelles ): Revisions bucodentals a un total de 70 alumnes de 2on i 5&
de primaria els dies 20/11/2018 i 4/12/2018.

- ESCOLA XORIGUER (Centelles): Revisions bucodentals a un total de 34 alumnes de 2on i 5&
de primaria el dia 13/11/2018.

- SAGRATS CORS (Centelles): Revisions bucodentals a un total de 141 alumnes de 2on i 5¢e de
primaria i de ler i 3er d'ESO els dies 13/11/2018, 4/12/2018 i 11/12/2018.

- IES PERE BARNILS (Centelles): Revisions bucodentals a un total de 161 alumnes de leri 3er
d’ESO el dia 30/11/2018

- JOAN XXIII (Balenya): Revisions bucodentals a un total de 80 alumnes de 2on i 5& de primaria
els dies 6/11/2018 i 27/11/2018.

- VALLDENEU (Sant Marti de Centelles ): Revisions bucodentals a un total de 8 alumnes de 2on i
5é de primaria el dia 20/11/2018.

S’ han fet un total de 494 revisions. A partir dels resultats de cada revisié buco-dental hem elaborat
un informe que s’ha fet arribar mitjancant una carta personalitzada a la familia de cada alumne

explicant els resultats i els tractaments que s’ofereixen a la Clinica dental del CAP de Centelles.

IMPLANTOLOGIA 2018

Dr. lvan Lara. Odontoleg. EBACentelles 2018.

NO DISPOSEM DE DADES 2018
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FORMACIO, DOCENCIA i CURSOS DEL PERSONAL 2018

La formacio és un element de competitivitat i de millora permanent.

Durant I'any 2018 hem realitzat activitats de formacio al nostre centre pels diferents tipus de professionals.

DATA DATA ) X
INICI FINAL HORES | DESCRIPCIO DEL CURS LLOC PERSONAL CARREC
Aux.
11/06/2018 | 12/22/2018 100 EMERGENCIES SANITARIA - TELEFORMACIO Online Montse Masnhou Infermeria assisténcia
04/13/2018 | 04/13/2018 6 EL SISTEMA SANITARI CATALA Barcelona | Mercé Sayos Rello | Comptable assisténcia
04/18/2018 | 04/18/2018 6 MODELS | METODES AL SERVEI DELS PROFESSIONALS EN L'AMBIT ECOFINANCER Barcelona | Mercé Sayos Rello | Comptable assisténcia
Aux.
04/12/2018 | 04/12/2018 35 PRESCRIPCIO SOCIAL, SALUT COMUNITARIA Vilanova | Montse Masnou Infermeria assisténcia
R.
04/12/2018 | 04/12/2018 3,5 PRESCRIPCIO SOCIAL, SALUT COMUNITARIA Vilanova | Lourdes Tuneu S.Comunitaria | ponent
R.
11/29/2019 | 11/29/2018 5,5 1l JORNADA DE SALUT COMUNITARIA DE VIC Vic Lourdes Tuneu S.Comunitaria | assisténcia
La Seu R.
10/26/2018 | 26/10/2018 XXI JORNADES ACEBA- AUTOGESTIO, PROFESSIONALISME | ECONOMIA SOCIAL Urgell Lourdes Tuneu S.Comunitaria | assisténcia
09/17/2018 | 12/17/2018 40 CONSELL ALIMENTARI EN LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA Online Montse Masnou Aux. Clinica on line
Lluisa Rodriguez
03/15/2018 | 03/15/2018 VIl JORN. INOVACIO ATENCIO PRIMARIA Barcelona | Duefas Infermera assisténcia
Alba Valencia
07/24/2017 | 07/23/2018 2,9 INTRODUCCIO A LA SEGURETAT DEL PACIENT Online Pifiana Infermera assisténcia
. Gemma Sayos
04/09/2018 | 04/15/2018 40 CURS ONLINE DE SALUT COMUNITARIA Online Freixer Infermera assisténcia
FCA 1806 AT.CENTRADA EN LA PERSONA AMB MALALTIA ALZHEIMER | ALTRES Gemma Sayos
06/04/2018 | 06/17/2018 15 DEMENCIES Online Freixer Infermera assisténcia
02/22/2018 | 02/22/2018 5 19a. Jornada de Residents de la Unitat Multiprofessional d’atenci6 familiar i comunitaria Aceba | Barcelona | Anna Coma Roura | Infermera assisténcia
Gemma Sayos
04/09/2018 | 06/15/2018 40 CURS ONLINE SALUT COMUNITARIA Online Freixer Infermera assisténcia
04/09/2018 | 06/15/2018 40 CURS ONLINE SALUT COMUNITARIA Online Anna Coma Roura Infermera assisténcia
Lluisa Rodriguez
04/09/2018 | 06/15/2018 40 CURS ONLINE SALUT COMUNITARIA Online Duefias Infermera assisténcia
R Gemma Sayos
05/28/2018 | 06/28/2018 10 PRACTICA AVANCADA D'INTERVENCIO EN TABAQUISME, TABAQUISME | EMBARAS Barcelona | Freixer Infermera assisténcia
. Lluisa Rodriguez
10/10/2018 | 12/10/2018 20 CURS ONLINE TABAQUISME PASSIU EN INFANCIA Online Duefias Infermera assisténcia
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Alba Valencia
11/06/2017 | 12/22/2017 100 EMERGENCIES SANITARIES Online Pifiana Infermera assisténcia
Montserrat Masnou
11/06/2017 | 12/22/2018 100 EMERGENCIES SANITARIES Online Gonzalez auxiliar clinica | assisténcia
. Estefania Alcaina
11/06/2017 | 12/22/2018 100 EMERGENCIES SANITARIES Online Castro Infermera assisténcia
11/06/2017 | 12/22/2018 | 100 EMERGENCIES SANITARIES Online Iris Iborra Bigas Infermera assisténcia
Lluisa Rodriguez
05/14/2018 | 07/03/2018 30 HABILITATS EN COMUNICACIO Vic Duefias Infermera assisténcia
. E- Lluisa Rodriguez
04/03/2018 | 05/31/2018 30 CONSELL EN ACTIVITAT FISICA, PRESCRIPCIO D'EJERCICI PER PROF. SANITARIS leanimng | Duefias Infermera assisténcia
05/30/2018 | 05/30/2018 8 JORNADA INTERNACIONAL DE SALUT MENTAL | INNOVACIO SOCIAL Vic Xavier Farres Fabre | Metge Docent/ C.Org
} Encarna Martinez
05/30/2018 | 05/30/2018 8 JORNADA INTERNACIONAL DE SALUT MENTAL | INNOVACIO SOCIAL Vic Navarro Metge C,Organitzador
05/30/2018 | 05/30/2018 8 JORNADA INTERNACIONAL DE SALUT MENTAL | INNOVACIO SOCIAL Vic Silvia Narejos Perez | Metge assisténcia
Ramon Vilatimo
05/30/2018 | 05/30/2018 8 JORNADA INTERNACIONAL DE SALUT MENTAL | INNOVACIO SOCIAL Vic Pujal Metge assisténcia
05/31/2018 | 06/01/2018 CONGRES SOCIETAT CATALANA CARDIOLOGIA Barcelona | Olga Noheda Metge assisténcia
11 JORNADA SOCIOSANITARIA. PROPOSTES DISRUPTIVES PER A L'EVOLUCIO DEL
04/18/2018 | 04/18/2018 5 MODEL D'ATENCIO SOCIOSANITARIA Barcelona | Xavier Farres Fabre | Metge assisténcia
Angels Ulied
10/04/2017 | 06/13/2018 ACTUALITZACIO EN PEDIATRIA EDICIO XXXIII Barcelona | Armifiana Pediatra assisténcia
Angels Ulied
10/04/2017 | 06/13/2018 1 ACTUALITZACIO EN PEDIATRIA EDICIO XXXIlI Barcelona | Armifiana Pediatra assisténcia
06/15/2018 | 06/15/2018 PRE JORNADA INTRODUCCIO A L'ECOGRAFIA | ESTUDI FAST ABDOMINAL Barcelona | Olga Noheda Metge assisténcia
06/16/2018 | 06/16/2018 8 1 JORNADA ECOAP 2018 UNA MIRADA NOVA Barcelona | Olga Noheda Metge assisténcia
03/08/2018 | 03/09/2018 17 Il CONGRES NACIONAL DOLOR Y CANCER Madrid Anna Tantifia Metge assisténcia
03/01/2018 | 03/01/2018 60 AMF, ACTUALITZACIO EN MEDICINA DE FAMILIA Barcelona | Anna Tantifia Metge assisténcia
Angels Ulied
06/28/2018 | 06/28/2018 PROGRAMA APAP 2018 Madrid Armifiana Metge assisténcia
) ’ Gemma Tobajas Study
21/09/2018 | 24/10/2018 40 PROJECT MANAGEMENT EN INVESTIGACION CLINICA Barcelona | Martin Coordinator assisténcia
La Seu
10/26/2018 | 10/26/2018 XXI JORNADES ACEBA- AUTOGESTIO, PROFESSIONALISME | ECONOMIA SOCIAL Urgell Silvia Narejos Perez | Metge c.organitzador
La Seu Ramon Vilatimo
10/26/2018 | 10/26/2018 XXI JORNADES ACEBA- AUTOGESTIO, PROFESSIONALISME | ECONOMIA SOCIAL Urgell Pujal Metge c.organitzador
01/01/2018 | 06/30/2018 72 ACTUALITZACIO EN MEDICINA DE FAMILIA Barcelona | Xavier Farres Fabre | Metge assisténcia
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04/12/2018 | 04/12/2018 FORM. INTEGRAL EN TECNIQUES | PROCEDIMENTS EN INSUFICIENCIA VENOSA Barcelona | Olga Noheda Metge assistencia
05/31/2018 | 05/01/2018 30CONGRES DE LA SOCIETAT CATALANA DE CARDIOLAGIA Barcelona | Olga Noheda Metge assistencia
05/24/2018 | 05/26/2018 452 EDICIO PEDUATRIA EXTRAHOSPITALARIA Barcelona | Susanna Matesanz | Pediatra assisténcia
8es JORNADEX TIC SALUT | SOCIAL 2018 TECNOLOGUIES | HUMANISME: TERAPIES

09/27/2018 | 09/28/2018 DIGITALS Vic Silvia Narejos Perez | Metge c.organitzador
10/10/2018 | 12/10/2018 20 INTERVENCIO EN TABAQUISME Barcelona | Xavier Farres Fabre | Metge assisténcia
11/06/2017 | 01/31/2018 100 ODONTOLOGIA EN ATENCION PRIMARIA Online M. Fernandez Tellez | Higienista on line
11/08/2017 | 12/29/2017 100 ODONTOLOGIA EN ATENCION PRIMARIA Online Tamara Palencia Aux. Clinica on line
10/27/2018 | 10/27/2018 5 NOVS TERAPIES COADJUVANTS DEL RASPAT | ALLISAT RADICULAR Barcelona | M. Fernandez Tellez | Higienista assisténcia
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ACTIVITATS FORMATIVES 2018

La formacio és una activitat fonamental per a la nostra ABS, esta incentivada i comprén tots els
estaments (metges, infermeria i personal administratiu).

Per un costat, hi ha la formacié intra-EAP i CONJUNTES ESPECIALITZADA _ dins del marc de
sessions generals a I’ABS. Es planifiquen sessions mes a mes i es fan els dimarts i divendres de cada
setmana representant unes 3 hores setmanals formatives.

Durant aquest any 2018, sessions conjuntes Medicina i Infermeria setmanals i Sessions mensuals

d’equip d’Infermeria, s’han portat a terme sessions dels segtients temes:
SESSIONS GENER 2018

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 10 de Gener 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 11 de Gener 2018.
- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 17 de Gener 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 18 de Gener 2018.

- SESSIO SEGUIMENT OBJECTIUS AVALUACIO CATSALUT 2017. (SNP/DMB/GTM). 23 de
Gener 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 24 de Gener 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 25 de Gener 2018.

- SESSIO PER ESTAMENTS. METGES/PEDIATRIA/INFERMERIA. 30 de Gener 2018.
SESSIONS FEBRER 2018

-Sessio Polifarmacia. Dra. Olga Noheda. 6 de Febrer de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 7 de Febrer 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 8 de Febrer 2018.

- Sessio ESTUDI COPES MENSTRUALS - Sra. Imma Truijillo (llevadora). 13 de Febrer de 2018.
- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 14 de Febrer de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 15 de Febrer de 2018.

- PREVENCIO SUICIDI - Judit Pons, Salut Mental CHVIC. 20 de Febrer de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 21 de Febrer de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 22 de Febrer de 2018.

- SESSIO PER ESTAMENTS. METGES/PEDIATRIA/INFERMERIA. 27 de Febrer de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 28 de Febrer de 2018.
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- Sessi6 interna Pediatria. 28 de Febrer de 2018.
SESSIONS MARC 2018

- Sessid CANVIS ORGANITZATIUS - EBA CENTELLES (LA DIRECCIO) / LA MEVA SALUT
(MJS/GTM). 6 de Marg de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 7 de Mar¢ de 2018.
- Sessio interna Pediatria. 8 de Mar¢ de 2018.

- Sessi6 ESPIROMETRIES QUALITAT | TECNIQUES (EMN/ACR/GSF). 13 de Mar¢ de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 14 de Marg de 2018.

- Sessio interna Pediatria. 15 de Marg de 2018.

- Sessi6 PRESCRIPCIO EXERCICI FISIC (PERSONALITZADA | ADAPTADA). Sr. Xavier Marmol.

20 de Marc¢ 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 21 de Marg de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 22 de Marc de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 28 de Marg de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 29 de Marc de 2018.

SESSIONS ABRIL 2018

- Sessio ACTUALITZACIO VACUNES — Sara Esteve. 10 d’Abril de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 11 d’Abril de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 12 d’Abril de 2018.

- Sessié POLIFARMACIA — Dra. Noheda — Dra. Narejos. 17 d’Abril de 2018.
- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 18 d’Abril de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 19 d’Abril de 2018.

- SESSIO PER ESTAMENTS. METGES/PEDIATRIA/INFERMERIA. 24 d’Abril de 2018.
- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 25 d’Abril de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 26 d’Abril de 2018.

SESSIONS MAIG 2018

-Sessi6 EDUCACIO TERAPEUTICA | INSULINITZACIO. Sra Sara Macarrén - Infermera
educadora diabetis Sanofi- tougeo. 8 de Maig de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 9 de Maig de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 10 de Maig de 2018.
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-Sessi6o DEBENZAP — Dra. Esther Campillo i Dra Olga Noheda (recerca). 15 de Maig de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 16 de Maig de 2018.
- Sessio interna Pediatria. 17 de Maig de 2018.

- SESSIO PER ESTAMENTS. METGES/PEDIATRIA/INFERMERIA. 22 de Maig de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 23 de Maig de 2018.

- Sessio interna Pediatria. 24 de Maig de 2018.

- Sessi6 COMPARTIM OFTALMOLOGIA - Dr Mondelo, Oftalmologia CHVIC. 29 de Maig de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 30 de Maig de 2018.

- Sessio interna Pediatria. 31 de Maig de 2018.

SESSIONS JUNY 2018

- Sessio TECNICA TERAPIA COMPRESSIVA. Sra Rincon /Farmaban. 5 de Juny de 2018.

- Sessi6 INFORMES BREUS CATSALUT. Sra. Genoveva Barba / Sra. Luz Amado - CMBD-AP
CATSALUT. 12 de Juny de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 13 de Juny de 2018.
- Sessi6 interna Pediatria. 14 de Juny de 2018.

- Sessié POLIFARMACIA. Dra. Noheda / Dra. Narejos. 19 de Juny de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 20 de Juny de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 21 de Juny de 2018.

- Sessi6 PREVENCIO SUICIDI. Sra Judit Pons — Infermeria Salut Mental Vic. 26 de Juny de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 27 de Juny de 2018.
- Sessio interna Pediatria. 28 de Juny de 2018.
SESSIONS JULIOL 2018

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 11 de Juliol de 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 12 de Juliol de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 18 de Juliol de 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 19 de Juliol de 2018.

- Sessio Presentacio Projecte Osonament Balenya. 24 de Juliol de 2018.
SESSIONS AGOST 2018

-NO SESSIONS PER VACANCES
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SESSIONS SETEMBRE 2018
-Sessidé Nou Circuit PAOS. Sra. Lourdes Tuneu. 4 de Setembre de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 12 de Setembre de 2018.
- Sessi6 interna Pediatria. 13 de Setembre de 2018.

- Sessi6 FORMACIO BONES PRACTIQUES CLINIQUES. GSK - per tot el personal d’investigacio
del centre. 18 de Setembre de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 19 de Setembre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 20 de Setembre de 2018.

- Sessi6 informativa campanya vacuna antigripal. Sra. Sara Esteve. 25 de Setembre de 2018.
- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 26 de Setembre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 27 de Setembre de 2018.

SESSIONS OCTUBRE 2018
- Sessid CASOS CLINICS DIABETES. Dr.Saigi — Lilly. 9 d’Octubre de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 10 d’Octubre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 11 d’Octubre de 2018.

- Sessi6 FORMACIO AGRESSIONS. MOSSOS ESQUADRA. 16 d'Octubre de 2018.
- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 17 d’Octubre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 18 d’Octubre de 2018.

- Sessi6 PREVENCIO SUICIDI. Sra Judit Pons — Infermeria Salut Mental Vic. 23 d’Octubre de
2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 24 d’Octubre de 2018.
- Sessi6 interna Pediatria. 25 d’Octubre de 2018.

- Sessio ACTUALITZACIO PREVENCIO RISCOS LABORALS (Grup I). Dr. VILARDELL. 30
d’Octubre de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 31 d’Octubre de 2018.
SESSIONS NOVEMBRE 2018

- Sessio EVOLUCIO OBJECTIUS CATSALUT. Dr. Farrés / Dolors Molera / Gemma Tobajas. 6 de
Novembre de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 7 de Novembre de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 8 de Novembre de 2018.
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- Sessio MODEL ANATOMIC AUSCULTACIO - GSK per a METGES | INFERMERES. 13 de
Novembre de 2018.

- Sessio Territorial Pediatria. (CHV). 14 de Novembre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 15 de Novembre de 2018.

- Sessio Fibromialgia. Dra. Tantina / Dolors Morat6. 20 de Novembre de 2018.
- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 21 de Novembre de 2018.

- Sessi0 interna Pediatria. 22 de Novembre de 2018.

- Sessio ACTUALITZACIO PREVENCIO RISCOS LABORALS (Grup Il). Dr. VILARDELL. 27 de
Novembre de 2018.

- Sessi0 Territorial Pediatria. (CHV). 28 de Novembre de 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 29 de Novembre de 2018.
SESSIONS DESEMBRE 2018

- Sessié PREVENCIO SUICIDI. Sra Judit Pons — Infermeria Salut Mental Vic. 11 de Desembre de
2018.

- Sessi0 Territorial Pediatria. (CHV). 12 de Desembre de 2018.
- Sessi0 interna Pediatria. 13 de Desembre de 2018.

- Sessi6 Embenats — Farmaban. 18 de Desembre de 2018.

- Sessi6 Territorial Pediatria. (CHV). 19 de Desembre de 2018.

- Sessi6 interna Pediatria. 20 de Desembre de 2018.
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El Dr. Xavier Farrés i la Dra. Encarna Martinez formen part de la Comissi6 de Docéncia i
d’Avaluacié d’'UdACEBA.

El 23/11/2018 es va celebrar a St. Marti de Centelles la XXI edicié de la Jornada del Resident
d’'UdACEBA. Aquesta és la 72 edicioé que organitza I'ABS Centelles.

Durant el 2018 han rotat per 'ABS diferents estudiants i residents, els quals es detallen a

continuacio.

- RESIDENTS MEDICINA (MIR):

UNITAT

RESIDENT DOCENT PERIODE CENTRE | TUTOR

David Ruiz Padullés UdJACEBA | de juny 2018 a juliol 2018 St. Marti | Dra. Martinez

Leihdy Gisselth Garcia Mon | UJACEBA | de setembre 2018 |a  octubre 2018 |Balenya |Dr. Farrés

Sandra Almarcha Marquez UdJACEBA | de octubre 2018 |a novembre 2018 | St. Marti | Dra. Martinez

Patricia Montenegro Lafont UJACEBA | de novembre 2018 |a desembre2018 |Balenya |Dr. Farrés

- ESTUDIANTS GRAU INFERMERIA:

ALUMNE UNIVERSITAT PERIODE CENTRE TUTOR

Beatriz Pichardo Colomar UVic-UccC de 12/02/2018 06/04/2018 | Centelles Sra. Rodriguez

Maria Rustey Uso UVic-UCC de 12/02/2018 | a 06/04/2018 | Centelles Sra. Molera

Bruna Montmany UVic-UCC | de 12/02/2018| a 06/04/2018 | Centelles | Sra. Rodriguez

Francisco

Barbara Sancho Brota UVic-UccC de 09/04/2018 | a 25/05/2018 | Balenya Sra. Sayos

Jokin Aguado Landeta UVic-UccC de 09/04/2018 | a 25/05/2018 | Balenya Sra. Esteve

Laia Godayol Prada UVic-UCC de 01/10/2018| a 16/11/2018 | Centelles Sra. Rodriguez

Amanda Manzano Andreu UVic-UCcC de 01/10/2018 | a 16/11/2018 | Centelles Sra. Molera

Sara El Hafiane UVic-UCC de 01/10/2018 | a 16/11/2018 | Balenya Sra. Sayos

Marina Crespi Jimenez UVic-UccC de 01/10/2018| a 16/11/2018 | Balenya Sra. Esteve

Bruna Montmany UVic-UCC | de 01/10/2018| a 16/11/2018|St. Marti | Sra. Coma

Francisco

Antonia Maria Cirer Florit UVic-uccC de 19/11/2018| a 18/01/2019 | Centelles Sra. Molera

Jokin Aguado Landeta UVic-UccC de 19/11/2018 18/01/2019 | Balenya Sra. Esteve

Barbara Sancho Brota UVic-UccC de 19/11/2018| a 18/01/2019 | Balenya Sra. Sayos

Marcos Aguilar Galindo UVicUCC | de 19/11/2018| a 18/01/2019 |St. Marti | Sra. Valéncia

- RESIDENTS INFERMERIA (EIR):
UNITAT
ALUMNE DOCENT PERIODE CENTRE |TUTOR
Gema Escudero Martinez UJACEBA |de 01/03/2018 | a 31/03/2018 |Balenya Sra. Estey €

Sra. Say0s
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ALUMNE

UNIVERSITAT

PERIODE

CENTRE

Maria Martinez Garcia

UVic-UCC

de

19/09/2018

19/09/2018

Balenya

Xavier Lopez Borrego

UVic-UCC

de

19/09/2018

19/09/2018

Centelles

Miranda Mufioz Martin

UVic-UCC

de

19/09/2018

19/09/2018

Centelles

Pablo Cornago Rodriguez

UVic-UCC

de

19/09/2018

a
a
a
a

19/09/2018

Centelles

- ESTUDIANTS MEDICINA (PRACTIQUES EXTRACURRICULARS):

ALUMNE

UNIVERSITAT

PERIODE

CENTRE

TUTOR

Lucas Lozano Ramos

UAB

de 28/06/2018

a 31/08/2018

Balenya

Dr. Farrés

- ESTUDIANTS AUXILIAR INFERMERIA:

ALUMNE

CENTRE
ESTUDIS

PERIODE

CENTRE

TUTOR

Laura Perez Montserrate

I0C

de 04/09/2018

a 18/12/2018

Centelles

Sra. Puigdomenech

Marc Garcia Ruiz

INSTITUT DE VIC

de 29/10/2018

a 12/04/2019

Balenya

Sra. Masnou

-ESTUDIANTS AUXILIAR ADMINISTRATIU:

ALUMNE

CENTRE
ESTUDIS

PERIODE

CENTRE

TUTOR

Cleyvis Corporan Arriaga

INFOCENTRE
FORMACIO |
ESTUDIS, SL

de 28/06/2018

a 20/07/2018

Balenya

Sra. Tobajas

Belinda Hernandez Garcia

INTAC VIC, SL

de 10/10/2018

a 24/10/2018

Centelles

Sra. Simoén
Sra. Martinez

També comentar que les 2 llevadores de I'’ASSIR que donen assisténcia a I’ABS també col-laboren
com a docents de llevadores residents (LLIRS).
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INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA DE L ABS
CENTELLES 2018

FORMALITZACIO
CODI ETIC:
* Avaluacio interna i externa en relacié al compromis en matéria de RSC.
*  Promoure el dialeg amb tots els grups d’interes.

«  Afavorir la transparéncia en relacié als processos d’avaluacio i el dialeg.

AMBIT LABORAL
« No discriminacié, igualtat d’oportunitats i respecte a la diversitat.
« Mecanismes de dialeg amb les parts interessades.
* Incorporar mecanismes d’atencié al client.
¢ Respecte als Drets Humans.
OCUPACIO:
 Foment de I’ estabilitat en I'ocupacio.
» Promocio6 interna dels treballadors en la presa de decisions.
» Fomentar mesures d’harmonitzacio de la vida laboral i familiar (flexibilitat horaria per
tenir cura dels infants...)
« Fomentar la qualitat de vida i la salut i seguretat en el lloc de feina.
» Negociaci6 de les condicions laborals.

» Diferéncies salarials transparents i en funcio de les categories professionals.

PERSONAL

La responsabilitat social de 'empresa es la perspectiva de millorar les condicions de benestar
personal i familiar dels recursos humans propis per aconseguir una millora dels objectius
especifics d’organitzacio.

1. Horaris flexibles:

Mitjancant aquesta practica les persones treballadores assumeixen el control del seu horari de
feina, introduint variacions en la dedicacié diaria d’acord amb les necessitats que els marqui la
seva agenda., d’'aquesta manera es redueix el retard i I'absentisme laboral, i aixi augmenta la
motivacio i constitueix un interessant incentiu a I'hora de la contractacio i retencio.

2. Setmanes laborals comprimides:

Aquesta practica permet al personal treballar més hores durant uns dies a la setmana a canvi
de la reduccio de dies laborals.

Si bé no és la millor mesura per a la conciliacié permet a la persona assalariada gaudir de
caps de setmana més llargs o periodes vacacionals extra.

3. Reduccié de jornada:

En el naixement d’'un infant, tant el pare com la mare poden optar per reduir un ter¢ o la meitat

de la jornada amb la consegiient reduccio de salari.
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4. Treball a temps parcial.

5. Beneficis extrajuridics:

Plans de pensions, assegurances de vida, assegurances mediques....
6. Formacié.

il

Aot b P e bt

Medicina del Treball

Seguretat enel Treball

! | ! | } ] } }
CHV |[FHSIM| SAS | FORES| EAP FHSC || FADO FHC
1.02.2000 SR e0a? [ 1.02,2000 28.11,2002 15.04.2005 107.2006 02.07.2012 01.04.2014

1.254 treb. 11 treb. 241 treb. 3 treb. 43 treb. 276 treb. 118 treb. 217 treb.
(58,00%) (0,50%) (11,14) (0,13%) 30%) (12,76%) (5,45%) (10.037%)

X

= SAD (damld\llﬂ:] !
OSPITAL DE
HOSPITAL w -:ENTM oE DIA ’—Am Pl ey
UNIVERSITARL JOSEP ROQUE o 1 cnmzu DEDIA
 OSONA SALUT I
MENTAL ’l, 5 €0, Caputxins —
s E
c ;:;ﬂgg’:;t -p: €., Sant Jordi Tl 00
BALENYA v z CAPA. Sant
CLINICA DE VIC E|| RESIDENCIAEL Julla da
1,07.2007 ]_ ' NADAL Vllatorta
DISPENSARI DE i b i EIFEEE
TS SANTMARTIDE | » CAPA, Olost
HOSPLTAL SANT CENTELLES | = CAPA Sonte CONSULTORIS:
MANLLEU L RESIDENCIA Eugenla de €. Gombren
|  RESIDEN MANLLEU 4 || SANTHIPOLTF Berga €. Planoles
BURA G CAPA, Sant
1.01,2009 £ Qulsaste C. Pardines
X . ¥ Besora €. Quaralbs
2.162 treballadors ! R g
it " . CENTRE DE DIA d
ualitzat amb data 31.12,2018(mitjanaanual dels T¢ 8|1 Forcurrcies :ﬂ;ltll:‘! . i L
N

Aquestes dades s’han extret de la mitjana anual dels TC1 de 2018.

SUPORT PROFESSIONAL

L' Empresa forma part del SPMAM (Servei de Prevenci6 i Medi Ambient Mancomunat) entre
institucions i centres sociosanitaris d’osona i el ripolles.

L'Organitzacio i els responsables de formacid inclouen accions formatives un cop l'any en

base a les necessitats del sistema de gesti6 ambiental i prevencié de riscos laborals
implantat.

Programes de salut:

Es molt important en un ambient laboral mantenir relacions satisfactories amb les persones, i
també I'abséncia de les malalties fisiques i psicologiques.
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PLANTILLA

Personal en plantilla a I'any 2018:

TITULACIO TREBALLADORS
METGES
PEDIATRES
INFERMERIA
LLEVADORES
AUXILIARS
ADMINISTRATIU

O N| N ©f Ww| ©

Servei d’odontologia:

ODONTOLEGS
AUXILIARS
ADMINISTRATIU

Altres:

TREBALLADORA SOCIAL

Serveis no coberts pel CatSalut:

SERVEI DIETETICA
HOMEOPATIA
PODOLOGIA
PSICOLOGIA
NEUROPSICOLOGIA

R N R R e

ACTIVITATS PREVENTIVES DESENVOLUPADES DURANT L'ANY 2018:

Vigilancia de la salut

S’ha portat a terme una correcta vigilancia de la salut en tots aquells treballadors en els quals ha
estat planificada, al juny 2018 es van realitzar les revisions mediques que es fan de forma bianual,
aixi com en tots aquells que han necessitat d’una intervencié puntual.
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Planificacié d’activitats preventives
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S’ha sequit la planificacié establerta per tal de portar a terme I'activitat preventiva planificada.

OBJECTIUS DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS EAP OSONA SUD [ ALT CONGOST - ANY 2018

e Ranon Vit Pl
Gerent EAP 4

|
YA

=

(e DBJECTIU ; RESULTAT COMPLIMEN
DEFINICIO (sugmentar, mantenir, disminuir) g Ponderacio i S’
A 1 |Passar la carificacid de 1r sequiment de OHSAS =31122018 15% 8l 1
G LIDERATGE, ESTRATEGIA, 2 |Actsaitzar | revisar els documents del SGPMA amb dala anterior 2016 z95% 10% 8l 8l
£ FERSONER; ALINCES scraiza | I Gomuments del SGPMA am dala antedcr 2017 >30% 0% ] 5l
N RECURSOS,PROCESS0S ! 2 fenaliepc By Al dcliakn — = . =
T PRODUCTES | SERVEIS 4 |Acomplir els criters d'acreditacid essendial > 95% [ d'exceléncia > 30% = b
8 5 |Consiituir ef G55 SHH2/2018 10% sl sl
ND NO [acordaten
- § |Realitzar simulacre d'emergéncia a un dels cenlres de MEAP Osana SudiAlt Congast sl 15% oS geT A

RESULTATS EN LES PERSONES
R RESULTATS EN LA SOCIETAT
E ;
s ;
u RESULTATS EN ELS CLIENTS
r "
T 7_|Dur & terme Ies visiles de seguretal planiicades z 0% j ::
# 8 |Dur a lerme les accions formatives planificades =31M22018 10%

i
s < 9 |Diseinir el namibre d'ATAB de la EAP respecta 2017 =1 10% L Sl
RESULTATS CLAU
A00%
. dobjectLs acomplers i B
(autoavaluasia Direccd) 100.00%4

.
R
B Mquel (T \ o
| Capdei Servdi de i Ambient
LA

.

D

S’han complert el 100% (8 de 8) dels objectius planificats per aquest any, en quan a Prevencié de
Riscos Laborals ja que es va realitzar un curs de PRL i MA per tot el personal , aquest 2018.

Sinistralitat de 'EAP Osona sud/Alt Congost 2018

COMUNICATS D’INCIDENCIA EAP Osona sud/Alt Congost

Accidents de Treball

Malaltia
Professional

No causen dany a les

persones

Any

>

In
Itinere

>
>
o

wn

o

Recaiguda

MMPP

Incident

Comunicat
Risc

2006

0

o

o

o

0

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o
Mo|v|io|lo|v|w o |k|lolo|lo
o|lo|lo|o|o|o|r|o|o|o|lo|r

O|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O

O|0O|0O|0O|O|O|O|O|F,|O|O|O

O|0O|0O|0O|O|0O|O|O|O|O|O|O

w|o|Oo|0O|0O|0O|O|O|O|O|F|O
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] Index Incidéncia Durada Mitjana Index Incidencia sector
HOUEE (I (DM) referéncia (CCAE 86) |
2018 0 0 19,95
2017 0 0 37,12
2016 0 0 38,28

Durant el periode 2018 s’han produit un total de 4 accidents de treball SB i 3 comunicats de risc.

-Els accidents laborals per causes psicosocials sén la principal causa dels accidents SB. Aquests
3 accidents SB representen el 75% dels accidents i 3 comunicats de risc que representen els
100% del total dels comunicats de risc.

i Evolucio6 de les contingéncies laborals
Frm— EAP Osona Sud / Alt Congost
CAUSES DELS ACCIDENTS DE TREBALL
2018 Psicosocials | Caigudes | Copsitalls | Esquitcades | Punxades [Sobreesforcod INITINERE | TOTAL'
AB SB Cl | ABi SB AB SB AB SB AB i SB AB SB AB SB | ABi SB
Gener 0 0
Febrer 0 0
Marg 0 0
Abril 0 0
Maig 2 0 2
Juny 2 0 0
Juliol 0 0
Agost 0 0
Setembre 1 0 1
Octubre 1 0 0
Novembre 1 0 1
Desembre 0 0
TOTAL 2018 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
TOTAL % 0 75 | 100 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 100 0 0 | 100
TOTAL 2017 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 6
TOTAL % 0 [66.7 0 0 0 0 0 83133l 0 0 0 0 100 0 0 | 100

Copsftalls: Tota lesié provocada per caiguda d'objectes, cops contra elements i objectes mébils, cops o talls per o contra objectes o eines i atrapaments, contactes electrics directes i indirectes, xocs

[of : Tota lesio p! per teérmics i a 4 i corrosives (15, 17)
Esquitxades: Tota lesio p per una i de origen (10)
Punxades: Tota lesio provocada per instrumental medic (09)

. Tota lesid per una que provoca una lesié osteomuscular (13)

Mesures correctores 2018-2019:
Per tal de disminuir la sinistralitat laboral, cal seguir potenciant :

v'el maneig i prevencio de situacions hostils en el treball
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Activitats preventives, vacunacions professionals

EXAMENS DE SALUT 2018

Osona
Sud

ABS Centelles

E Al

it
A Congog
P

TOTAL EXAMENS DE SALUT 2018

CHV | FHSJM | SAS | FOREY | EAP IFHSC NADAL | FADO | CAMP | TOTAL
Inicials (plantilla) | 30 0 2 0 0 0 0 0 9 41
Inicials (suplents)| 98 5 23 0 0 9 14 27 6 182
Periodics 211 0 33 0 30 2 1 0 176 453
Canvide lloc de | , 0 0 0 0 0 0 0 0 1
treball
Retorn al treball | 13 0 3 0 0 1 1 0 1 19
Voluntaris 0 0 0 0 0 0 0 g . 0
Total 353 5 61 0 30 12 16 27 192 696
Tancament examens de salut PERIODICS
CHV - FHSJM - SAS - FORES - FHSC - EAP - FADO - FHC
Any 2018
Treballadors TOTAL REALITZATS
EMPRESES | actuals | pjanificats | 9en feb marg abril maig juny juliol ag set oct nov des Dbservaciond
ng;ylurTCI (2018) n %
Anatomia
Patoidgica
Hoc:g\::\ﬂl)zz (13)
ancament (28) :
1cof:evwc) 1.088 266 e Saado 5“"(‘;;;""‘ e Sind e [ 79% 2019...
i Cibaige (3) ) interna (1) 5 ‘
Esterilizasis (10) MIRs (8)
Rehabilitscid (19) LLIRs (2) Q;r::nri
CHV -
(Centre 160 0 ] 2,019
Manlleu)
FHSJM 10 0 0 2.020
SAS 260 36 Costos (4) | RRHH(13) i (‘;‘:;’"‘ 3 a2% 2019...
FORES 2 0 ] 2019
EAP a7 a7 EF; 30 64% 2021
FHSC 277 3 1 2 3 | 100% 2019
FADO 116 0 l 0 2.019
FHC 22 212 S e =l = 2.021
TOTAL 2473 564 ] 57 8 23 a3 232 453 | B1%
o
o
—
©
c
©
O
o
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EXAMENS DE SALUT INICIALS i PERIODICS (2018)
(CHV — FHSJM — SAS — FORES — EAP - FHSC - FADO - FHC)

actualitzat: 22 de gener de 2019

25 535 e S R 212 2 — 2% 100% ,
200 b o | A, ™~ N - 90% &
P | =
175 74%41 & - 80% =
y |'¥ i
150 - 70% &
[ e e LT T e L TR T e L bt L Lo Lol [ 60% S
E 100 | - 50% g
g 72 | | - 40% '3
Zz 50 47 Baisl
29 - 20% E
st 1, 20 [ 10 2 | o 1 16 l 3 |15 : W | e
3 | /7 ] THE s | 22 3 2 - a
o L == I — e | S [ ] I~1mei 1 % o
S § £ 3 £ 2 £ £ 88 £ ¢85 5 83 ¢ = B g 2
I} =4 < T I = w < < < = v = & o = - & 8 g s
9 = & © = § E s pg E I 3 =2 E g =2 8 = £
5 = E g 4 = 2 s £ 2 T § z z =z g g o m g
E o = 32 f= < = = 2 = < Y e w -] g o
s yu 8 E 3 3 E @ 4 $ 35 zZ & = s 2 =
< £ 3 2 3 g g€ £ b € 8 8 & 3 3 &
s & g© £ s 84 F 3 3 - 0 o L boed
5 84 5 £ z z & # 2 § g % s
PE g = ] o (5] = 5 =] (=) = P} [a] Q
2 S 5 3 s 3 % * b
as = ol T T <
% z ,5 - 5] g &
z g
81%
453/564
==l Persones convocades == Examens de salut realitzats =g=Taxa de resposta :
ESTAT ACTUAL DE LES VACUNACIONS A EAP CENTELLES
PROTECCIO VACUNAL
(EAP)
100% 100%
100 - 7 &, I g3
90% m__..-ﬂ"'. t
0% |
T0% \\
60X +— — —— \- —
. il
A0% 4 ————ey
e !
[
20% = |
10% — '
N |
Protegits HE Protegits MA  Protegits  Protegits Protegits Protegits  Protegits Protegits
Varbosl-la Rubsala xarampit  Parotiditis Tetanos Grip
e Corm gatern T {31.12.2018)
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EVOLUCIO DE LES MATERNITATS
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i parts anyals (i prestacid per risc mibaixes prematernals = permisos matemals en curs

EAP OSONA SUD / ALT CONGOST

Evolucié de la maternitat

|
-
=

I8

{?‘b’f

0;6(-:? 'eﬁ"

B2 = A W A DA O~ @D WD

PROGRAMA ANUAL DE VISITES DE SEGURETAT

REG-SGPMA17-04 Revisid: 1
% # Programa anual de visites de seguretat
Pagina | de 2
Servei de Prevencis |
Medi Ambient
CENTRE DE AREA O ZONA DE | RESPONSABLE DE| > ‘
EMPRESA TREBALL TREBALL L’AREA O ZONA ACTIVITAT TECNIC SPMA DATA I HORA
Consultes externes de
I'HUV i en especial a . . . .
CHv HGV a.consuita de Sra, Rosa Vivet Assistencial Maria Codinach 05.08.2018
pneumologia.
CHY cov Clinica del dolor Sra. Rosa Vivet Assistencial Maria Codinach | 09,08.2018
CHV HSIM S'acorda en el CSS del dia 8 de maig no realitzar visita de seguretat ja que és portara a terme ARL de tot el centre
FHSIM Centre Dia J. Roqué General Sra. Caude Protin I Sodial Maria Codinach 14,11.2018
FORES v General Dra. Niria Roger | Administracid i gestié |  Maria Codinach 19,11.2018
Servei de neteja
SAS HUV (verificar eficacia Sra. Marga Moreno Neteja Antonia Garcia 19,12.2019
e
Consultori Sant Marti . : 4 - " . .
EAP de Centelles General Dr. Ramén Vilatimé | Sanitaria/Administrativa | Maria Codinach 26,07.2018
EAP Consultori Hostalets General Dr. Ramén Vilatimé | Sanitaria/Administrativa | Maria Codinach 26.07.2018
t
wepEtpTOTSoret
FHSC HSC (l'antiga unitatde | Dr. Roca Assistencial Maria Codinach 06.11.2018
psicogeriatria). —
FHSC El Nadal Emmagatzematde | g, Montse Blasco Assistencial Maria Codinach 16.07.2018
aparcament i cuina
pagy || ReminE Finie General Dra. Eva Torrején Social Maria Codinach 18.12.2018
FHSC SAIAR Folgueroles General Dra. Eva Torrején Social Maria Codinach 14,11.2018
Centre de Dia ‘ = . "
FADO Sant Jo fdi General Dra, Eva Torrejon Sodial Maria Codinach 20,11.2018
gibg: | SeISAEES | General Dra. Eva Torrején Social Maria Codinach 14.11.2018
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PLANS D’ AUTOPROTECCIO

DADES EMPRESA Liti Prevencid Riscos Laberals (are2a) DECRET MW2018 SMULACRES
Revisi (ceda - e
Documentacid Adaquacis l£:$| THular Dinector (Y el & (fhen Téonic Cap proper Hoee
Empresa Cwentre do Treball Emergéncies ‘Elaberat I-p_lm Atectanid D.ﬁ'hl‘ Infermat s 1 n| Actv PAL acreditat per | o arsok Poridiocital ita e
SR camis. 8k tre
blamiaks) Hermes)
1
; 3 v simslec=s
2 Sr la i Br Jaume | Dr. el B, Maris S Jaume 5
HGV-OSM-CAV Pl Autoprateeci 1888 s AFA o1ne favoralbie it ol [=rinsatll St i _Iliq . pertini o Amaal 2020 ;m, .,:—..wm
| H L
i
1
i weure simutnores
i $ea, M| Sm s QPREVENCIOPlans
HEIM Pl Autsprotocel 2000 sl Bod 2018 fovorsthe | mviozore | Srdmema | Beowme §o CCSEEEN e Yovs L e Anul 2z Gonmpromcasaoas
] el neia
[ veum almaloces
i — . PR EVENCICIPLans
EHSIM CO J. ROGUE =ia SEmergencin 2008 sl "‘"‘""""’"’5 P — Mo Apisa Noapiem | m 9: i N Al Mo Agiica | Sra inés Pupl Eanusl mn e o
T £ ]_M'.Pﬁ“mrﬂl
i | S \PREVENCEPians
ABS CENTELLES Pin TEmargencls 2007 sl e MaApmes Mo Aptica revisar 2020 | OTFRPE | o e o Aplics Mo dglles | D Viskme Trianwal 2 | Aumaaramans Srmioesos
i e E—
wenire shmulaces
o &= Deior . QAPREVENCION RS
—p  [EAP Osone Sud/ Al [CONSULTDRI HOSTALETS Fla fEmarpencia 207 s e g Mosa Mophcs | sevisar2820 | CTERTSN b onoagiea | Noapica Py bebicoss Triansst =z (T i
Congast a
; reune dmulaces
¢ @
CONSULTORI SANT MARTI DS Fla SEmergincia 2020 ”‘“‘“‘"xs N Apisa Mo Apics o walies %m Nadghes | NoAglics Na dailes ”"':n'::“ [ — e MEYSHACT T
CENTELLES Drrmt: : Zmegaras
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PLA DE FORMACIO EN PRL i MA

4-1? Pla de Formacié en PRL i MA1 PRL i MA

Servei de Prevencio Servei de Prevencio i Medi Ambient
FhEa. Ambieart bianula 2018-2019
actualttzat 31.01.2018

TIPUS AMBIT i ; '
FHSC | FHSC (EL |
CURS s Lm,E Lo s CARACTERISTIQUES (HSC) | NADAL) FADO | HC
Durada semi presencial
Col-lectiu tots
Pla Acollida X Professionals de’
n® assi nova incorporacié
Docent SPMA
Durada 190 hores
i [Professionals de
P?{L S |n|<.j|a‘ X |Col-lectiu nova incorporacié
pesonce n® assistents _ jtols
Dacent SPMA, ICI, LOPD
Curs Nivell Dugad3 50 hores
Rasic Ambit Nous membres
o Cal-lectiv CSS
janitar n° assistents _ {tots
(50hores) S
Docent on line
Consells de Durada 1:30 hora
seguretat per professionals 1a
prevenir les Col-lectiu linia
|situacions de n° assistents
violencia
Docent Mossos D'esquad
Curs teéric Durada 12 hores
equips que Col lectiu Equips PE
formen part del n° assistents  |a concretar
Pla Emergéncia . Docert SPMA
Curs Durada 8 hores ;
tedric/practic Cal-lectiu ESI e ; ols
equip-segona n° assistents 19 S| o
intervencio ESI
Docent Can Padrd
Durada 2:30 hores
ment i guardes
de seguretat de nova
Resoatehcls Col-lectiu incorparacio
ascensors n° assistents 1A concretar
Docant empresa mantenadora
Durada E )
Curs de riscos :ff;:_;es. ATl : ] : :
laborals en la Col'lectiu Portallﬁgzss gl ; ! : oL
mobilitzacié de ik | E 2019 | 2019 § 2019
malalts i higiene n° assistents  |prafessionals de la ! 5 E :
postural planta | :
Docent UCF i i 5
Durada 1 hora
Formacio
especifica tots els
productes Col-lectiu professionals que :
quimics manipulen l/o estan 2019 | 2019
perillosos en exposais a ‘
(DANSs, Formol preductes guimics : |
etc)
i istents {Tots
Docent SPMA
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ESTAT ACTUAL DE LA PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

o+

Servei de Prevencio
i Medi Ambient

E
Osona Alt
Sud A Congost
P

ABS Centelles

ESTAT ACTUAL DE LA PREVENCIO DE RISCOS LABORALS 2016

Servei de Prevencio | Medi Ambient mancomunat
Revisada: 31/12/2018

ACTUACIONS

CHV

i

i Centr

i
Centre\l’u:i Manlleu

FHSJIM

SAS

FORES

EAP

Gentelles | Hostalets
|

FADO

| Centres de
: dia

FHSC
i FHC
HUsC

| ElNadal SAD

ORGANITZACIO EN PRL

Politica

&

%

Comite de Seguretat i Salut (CSS)

2
8

3
Y

Formacié dels representants de I'empresa | delegats de prevencié en matéria de PRL

Pla de prevencid

Sistema de Gestic de Prevencit i Medi Ambient (SGPMA)

Planificacio d'okjectius

oi i activitats p

Memoria

Pla d'accio en Prevencio de Riscos Laborals

NSNS N NNYN

ANENENANENENANAN
NANENANANANE:

SNANANANANENENANAN
SNANENENENANE

SENRNENENRNENRNAN
SENENRNENANENRNAN
AENENENENRNENENEN

NAAAANANANAN
NAVENANANANANANAN
NAVANANANANANANAN

SSENENENENANENENEN

+

Servei de Prevencio
i Medi Ambient

ESTAT ACTUA

DE LA PREVENCIO DE RISCOS LABORALS 2016
Servai de Prevencio i Medi Ambient mancomunat
Revisada: 31/12/2018

ACTUACIONS

CHV

| Centre
Cenn’e‘!aci Manlleu

FORES

EAP
|

Centelles | Hostalets

FHSC FADO

m

HC

i ElNadal SADE - oee

HUSC | dia

AVALUACIO DE RISCOS

[Avaluacio de riscos

Registre i planificacic de mesures correctores

ALY

ANRN

AN
<X

v v
v v

AN

PLA D’AUTOPROTECCIO
Elaboracié i/o adaptacio dels Plans d'Autoproteccid (PAU) al RD.30/2015 no aplica no aplica no aplica no aplica e no aplica no gpliza
Simulacre d'emergéncia no aplica plics no zplica no aplica

COMUNICATS | INVESTIGACIO

Accidents de treball, incidents i comunicats de risc

Estudi sinistralitat

VIGILANCIA DE LA SALUT

Exémens de salut

| Vacunacié

AV ENENEENENERNAN
N AUEENENEANANEENES
NAVEENANEEN
SAVHENEN

NN NS

NANEENENEEN
< )

AV ENENHENENHRNAN
AN ENEN
N AVEENENEENENERNAN

SENEANRNAEN
A\EVEENEN

Explotacic de dades colectives
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4 *? ESTAT ACTUAL DE LA PREVENCIO DE RISCOS LABORALS 2016
Servei de Prevencio | Medi Ambient mancomunat
Revisada: 31/12/2018
Servei de Prevenci
i Medi Ambient
CHVY EAP FHSC FADO
i ORES i i EHC
i i el e il e | ostmets || Husc | zivasal | sap | CemEece

| Manlleu

INFORMACIO | FORMAGIO

Informacié dels treballadors.

v v

<
£
!
"
"
<
S

v

= 5 T 7 T T
i H i i
Coordinacié d'activitats empresarials I i | | ! l ; | ! \

\
\

Fla de formacid

COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

VISITES DE SEGURETAT

Planificades

No Planificades

AUDITORIES

Auditories LEGALS

Auditories OHSAS

NENENEENEN

Auditories ISO 14001 i EMAS

GESTIO DE RESIDUS

AVHENENANEANEN
NIENE AR
SV ENENAN ANEN

SESNNE NS

BN N SNE NS
SN NS

Pla de gestié de residus
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INDICADORS AMBIENTALS 2018
Evolucié de la recollida de residus del grup IlI

EAP Osona Sud / Alt Congost 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 i 2018.

160

140

120

100

80

60

40 -

20 A

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m 1 litre
W 5 litres

™ 10 litres

1 litre 5 litres 10 litres

+ +

Serveide Prevencio i
Medi Ambient

Evolucio de la recollida de residus del grup lll

EAP Osona Sud / Alt Congost

2018

50 A

nombre

1a

& & =1 S =3 A & @ @
F & ST LTSS ééé" &
<

mesos

——1litre —= 5 litres —=10 litres ——Lineal (10 litres) |
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2011 5 45 73
2012 12 100 70
2013 10 43 32
2014 18 55 46
2015 2 51 54
2016 4 40 31
2017 41 72 52
2018 34 144 107
OBJECTIU 2019
05 litres)
< 100
o @
2018
107
144
34
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o
—
©
c
©
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SUBMINISTRAMENTS - CONSUM 2018

ELECTRICITAT
Centelles 2011-2018
TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Consum Kwh 75.379 74.213 72.137 64.849 67.340 68.614 68.209 71.143
Emissiéo CO2 30.152 29.685 28.855 25.940 26.936 27.446 27.284 28.457
(kg.)

80.000

70.000 -
60.000
50.000
40.000 B Consum Kwh
30.000 M Emissié CO2 (kg.)
20.000
10.000
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Balenya 2011-2018

TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Consum Kwh 16.493 16.411 16.314 13.018 14.796 14.579 14.106 15.212
Emissio CO; 6.085
(kg.) 6.597 6.564 6.526 5.207 5.918 5.832 5.642 :

18.000

16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 - m Consum Kwh
8.000 - B Emissié Co2(kg.)
6.000 -
4.000 -
2.000 -
0 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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]
| AIGUA |
Centelles 2011-2018
TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m3 258 321 292 413 243 89 204 269
consum Centelles
450
400
350
300
250 -
200 - Em3
150 -
100 -
50 -
0 - T T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Balenya 2011-2018
TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m?3 235 187 259 348 419 313 330
(@]
o
—
©
c
ie)
0
o
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| TELEFONIA |
TOTALS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Import (€) | 20.433,02 17.403,81 19.501,76 17.081,38 15.503,21 15.435,99 15.358,12 16.485,86
Import (€)
25.000,00
20.000,00 -
15.000,00 -
B Import (€)
10.000,00 -
5.000,00 -
0,00 = T T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
o
i
i
©
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RESULTAT ENQUESTA PLAENSA 2018

PLA D’ENQUESTES
DE SATISFACCIO DEL CATSALUT

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA
FAMILIAR | COMUNITARIA

©
-~
(=]
N
|
<C
(2]}
=
11}
<
=
o

=
=]
-
<
7]
=
<
(3]
-l
w
o
o
o
Q
<
|’y
2
=
<
w
<
o
2
au
x
w
o
>
i
0
o
o
w
Q
=
w
o
w
a
w
w
=
(7]
w
=]
(=]
=
e
(=]
<
o |
o

RESULTATS 2018

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

Unitat de Qualitat
Divisié de Qualitat i Transparéncia

Geréncia d’Atencié Ciutadana

= CatSalut

Servei Catala
de la Salut

AT} Generalitat de Catalunya
M} Departament de Salut

1

RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (1)

Arees de

clissificatic Descripcié de cada area de classificacio de preguntes
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Preguntes que obtenen més d’un 90% de valoracions positives per part

Excel-léncia dels enquestats

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

il Preguntes que obtenen menys d’un 75% de valoracions positives
illora

AT Generalitat de Catalunya
}i Departament de Salut

K CatSalut

Servei Catala
de la Salut

14
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P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon 71,0%
P2 Facilitat pel dia de visita 69,9%

P3 Puntualitat per entrar a consulta 57,8%

66,8%
66,7%
58,1%

©oE |«
p % = RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (1)
-
< 2 2015 |
% E 2 P10 S'entenen les explicacions
23 g P5 Neteja del CAP
d ; g P12 Tracte personal metge
E : P14 Tracte personal infermeria
2 E P9 El metge li dona la informacid que necessita?
§ E P16 Informacié coherent
'E = P11 Estas en bones mans? (metge)
E i P15 Estas en bones mans (infermera) I:l
_g % P13 La infermera I'escolta i es fa carrec
E E P8 Pot donar la seva opinid
§ ff P7 El metge I'escolta i es fa carrec
& [l  P4Eisoroll habitual
§ % P17 El metge de capgalera té informacid del que li han fet
E .g P86 Temps que li dedica el metge
u g P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut |:|
% E P19 Tracte personal del taulell
2 P18 Atencid rebuda al CAP fora de I’horari habitual
2 | 71.0% W 66,8% |
X

||
E CatSalut Generalitat de Catalunya
Departament de Salut
Servei Catala
de la Salut
15

RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (If)

Catalunya 2018 ‘

P1.1 Temps que triguen quan truca per
teléfon?

PLAENSA — 2018

PLA D’ENQUESTES DE PERCEPCIO EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL CATSALUT

P20 Mantenir o controlar el seu estat de
salut

P19 Tracte personal del taulell?

__ P2 Fadilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P18 Atencio rebuda .al CAP fora de I'horari P4 El soroll habitual?
habitual?
P17 El metge de capcalera té informacio del

j ?
que li han fet? \ PS Neteja del CAP?

P16 Informacié coherent? P6 Temps que i dedica el metge?

P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge l'escolta i es fa carrec?

P14 Tracte personal infermera? P8 Pot donar la seva opinié?

B
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P9 El metge li déna la informaci6 que
necessita?
P12 Tracte personal metge? 2 P10 S'entenen les explicacions?
P11 Esta en bones mans (metge)?

P13 La infermera |'escolta i es fa carrec?

—Catalunya 2018 ——estandard 75% estandard 90%

]
=
E CatSalut ( Ip Generalitat de Catalunya
A Wl Departament de Salut
Servei Catala
de la Salut
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RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (IV)

Catalunya 2015 vs. 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?
P19 Tracte personal del taulell? - P2 Facilitat pel dia de visita?

PLAENSA — 2018

P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 3 T . P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P17 El metge de capgalera té informacio del que li

itual?
han fet? P4 El soroll habitual?

P16 Informacié coherent? PS5 Neteja del CAP?

P14 Tracte personal infermera? P6 Temps que li dedica el metge?

P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P12 Tracte personal metge? P8 Pot donar la seva opinia?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P11 Esta en bones mans (metge)? Y P9 El metge li déna la informacié que necessita?
P10 S'entenen les explicacions?

———Catalunya 2015  ——Catalunya 2018 d75% d90% ]
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Generalitat de Catalunya
. Departament de Salut

CatSalut

Servei Catala
de la Salut

0OE
5 =
T~ o e
oS3 E RESULTATS GLOBALS CATALUNYA (V)
L = AT
1 < |5
2
< S |8 |
) g 8 Catalunya 2015 [e£1=1TTEBAINE
E he) E P1.1 Temps que triguen quan truca per telefon? 71.0% 66,8%
<L 8 < P2 Facilitat pel dia de visita? 69,9% 66,7%
=1 E é P3 Puntualitat per entrar a consulta? 57.8% 58,1%
o 2] E P4 El soroll habitual? 91,5% 90,7%
E P P5 Neteja del CAP? 96,0% 986,0%
2 o P& Temps que |i dedica el metge? 91,4% 90,5%
‘_t E P7 El metge l'escolta i es fa carrec? 91,9% 91,0%
% 5 P8 Pot donar la seva opinié? 91,8% 91,2%
E ; P8 El metge li déna la informacio que necessita? 93,8% 93,9%
E = P10 S'entenen les explicacions? 96,5% 96,4%
X < P11 Esta en bones mans (metge)? 93,4% 92,6%
w =
o | O P12 Tracte personal metge? 95.4% 94,9%
o o P13 La infermera 'escolta i es fa carrec? 93,0% 92,2%
& g P14 Tracte perscnal infermera? 95,1% 94,2%
8 z P15 Esta en bones mans (infemera)? - 92,4%
E e P16 Informacié coherent? 94,3% 93,4%
g é P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 90.8% 90,6%
o = P18 Atencio rebuda al CAP fora de I'horari habitual? 76,5% 74,3%
E o P19 Tracte personal del taulell? 85,2% 83,5%
m 8 P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 2 88,1%
8 = P101 Grau de satisfacci¢ global 7.94 7.87
E E P102 Continuaria venint? 88,9% 88,0%
- <
(o
>
i Enverd s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) Catalunya 2018 en relacié amb Catalunya 2015

Envermell s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucié) Catalunya 2018 en relacié amb Catalunya 2015
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INDICADOR POSITIU DE LES REGIONS SANITARIES

-

PLA D’ENQUESTES DE PERCEPCIO EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL CATSALUT

Catalunya RELGLHETH Camp de Terres de Catalunya
2018 Aran Tarragona [Ebre Central

BCNNord BCN Sud

Pregunta resumida

PLAENSA — 2018

ut
o
E
=
=2
=
(o]
(&)
14
<
=
=
<
L Temps que triguen quan truca per teléfon? 66 8% 77.8% 79.6% 58,0% 76,8% 754% 171% 58,2% 56,3%
e P2 Faciltat pel dia de visita? 66,7% 83,1% 69.7% 66.7% 73,5% 75.7% T46% 69,5% 58,0% 60.2%
E P3 Puntualtat per entrar a consuta? 58.1% 68,5% 63,7% 57 1% 62,5% 64,5% 58.7% 586% 54, 5% 54,1%
= P4 El soroll habitual? 90,7% 95,7% 916% 898% 915% 934% 925% 912% 901% 87.3%
o PANeteja del CAP? 96,0% 96,9% 952% 94.9% 965% 96,2% 97,0% 96.1% 95.8% 96,1%
. E PG Temps que li dedica el metge? 90,5% 91,3% 92.1% 90.5% 89.7% 91,3% 91.1% 90.9% 89,8% 89,4%
= PTEImetge lescokai es fa camec? 91,0% 01,3% 93,0% 90.1% 928% 925% 91.8% 90 8% 902% 90,0%
wm | P8 Pot donar la seva opinid? 01,2% 03,6% 92.9% 90.9% 924% 02,0% 91.7% 90.9% 90,6% 90,7%
< P9 Elmetge i dénala informacid que necessita? 93.9% 94 4% 94 5% 93.5% 94 8% 94 1% 94 5% 94 2% 936% 93.1%
~ P10 Sentenenles explicacions? 96.4% 96,2% 965% 96 5% 97 2% 96,6% 96.7% 96,6% 958% 96,3%
: (8] P11Esta en bones mans (mefge)? 02,6% 02.8% 925% 91.7% 924% 92,1% 93.6% 936% 919% 02,6%
(=1 P12 Tracte personal metge? 94.9% 97,1% 95 6% 942% 96,1% 95,1% 95.1% 953% 045% 04 5%
g P13 La infermera ['escolta i es fa camec? 92.2% 95,5% 93 6% 89.3% 918% 93.4% 93,1% 915% 023% 92,0%
m | P14 Tracte personal infermera? 942% 97.3% 94 8% 92,0% 939% 94.9% 94.3% 940% 4% 94 5%
9| P15 Esta en bones mans (infermera)? 924% 94 4% 94 0% 89,8% 939% 93,5% 92 9% 924% 919% 2 1%
(il P16 Informacio coherent? 934% 93.7% 93 5% 92.7% 94 4% 934% .1% 936% 929% 93,3%
= P17 Elmetge de capgalera té informacic del que i hanfet:  90,6% 90.6% 925% 90.1% 923% H.7% 92.1% 90.6% 89,4% 90.1%
E P18 Atencio rebuda al CAP fora de [horart habitual? 14.3% 829% 782% 12.5% 136% 7.2% 76.1% 754% 72,1% 718%
E P19 Tracte personal deltaulel/? 83.5% 92,1% 87.2% 824% 825% 87.3% 86,6% 841% 81,0% 80,2%
0 P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut 88.1% 91,7% 90.9% 86.9% 90,7% 90,3% 89.4% 86.6% 86,1% 86,7%
o P101 Grau de satisfaccio global 787 805 807 778 801 806 798 794 773 175
| P102 Continuaria venint? 88.0% 87.9% 894% 86,3% 885% 88,2% 88.2% 909% 86,6% 86.8%
w
|—
<L

Enverd s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la Regi6 2018 en refacid amb Catalunya 2018

En vermell s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucid) la Regid 2018 en relacié amb Catalunya 2018

o] 5 <
L o
| —
oz = RS CATALUNYA CENTRAL
e O talunya
l < ' 5 Salut
g =
= NE
nu 5 19
=5 =
TR
< Q = P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?
i E E P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut P2 Fadilitat pel dia de visita?
g E P19 Tracte personal del taulell? P3 Puntualitat per entrar a consulta?
g« :
E = P18 Atencié rebuda .al CAP fora de I'horari P4 £l soroll habitual?
p” w habitual?
5 =
E E P17 El metge decaﬁ;i;a;r?elgmformam del que 3 \" P5 Neteja del CAP?
= =
o =
|
& < P16 Informacic coherent? P6 Temps que i dedica el metge?
w =
o NS
E a P15 Esta en bones mans (infermera)? P7 El metge 'escolta i es facarrec?
w
Y E
ﬁ < P14 Tracte personal infermera? N P8 Pot donar la seva opini6?
o @ R
g g P13 Lainfermera I'escoltai es fa carrec? P9 El metge li donala informacié que necessita?
(2] E P12 Tracte personal metge? P10 S'entenen les explicacions?
E o P11 Esta en bones mans (metge)?
28
2 2
g w
E | = = Catalunya Central - 2018  ———Catalunya 2018 =~ ——estandard 75% estandard 90%
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CATALUNYA CENTRAL. RESULTATS PER ABS (1 de )

: ABS 98- : ;
(o EINLNTEW ABS 11-Artés | ABSB2-Berga | ABSBE-Calaf |ABS96- Cardona ABS 102 - ABS 128-Baix | ABS 130-Alt | ABS 131- Ancia

Pregunta resumida Montserrat

co
-
o
o
I
<
[72)
=
1]
<
-
o

=
3 =
I <
=

=
< B
© =
= e
=
D —
0
8 <
E é 2018 (N=80) (N=0) Centelles (N=80) Bargueda (N=80) |Bargueda (N=80} | Rural {N=80)
®
w P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 66.8% 71.0% 813% 86,7% 95,8% 86.4% 1% 16,9% 90,9% §5.8%
% | P2 Facitat pel dia de visita? 66 7% 713% 80,0% B25% 86,3% 85,0% 83,6% 86,0% 85,0% 79.7%
—_ ﬁ P'3 Puntualitat per entrar a consuta? 58.1% 63.8% T44% 76,3% 58.8% 63.8% 48 8% 725% 838% 67.5%
< P4 H soroll habitual? 90.7% 93.8% 93.7% 96,3% 96.3% H1.0% 97,5% 95 0% 96.3% 90.0%
% E P45 Neteja del CAP? 96 0% 97 5% 96.3% 98,8% 97 5% 95.0% 97 5% 98 7% 93 8% 96.3%
Al E P6 Temps que i dedica el melge? 90,5% 88.5% 96,3% 86,1% 97,5% 97 4% 97,5% 96.2% 938% 86.3%
] P7 Bl metge lescota i esfa camec? H 0% B8 6% 97 5% 85 0% 911% 100,0% 04 9% 96 3% 93 8% B8 8%
E % P8 Pot donar la seva opinid? N 2% 92 4% 97 5% 89 9% 95.0% 98,8% 100,0% 94 9% 89.9% 87.3%
& 2| P9 metgeli dona la informacid que necessita? 939% 96.1% 97 5% 94 7% 98.7% 98,7% 97 5% 937% 96.3% 90.9%
w ~=| P10 Sentenenles explicacions? 96 4% 97 5% 98 7% 93.8% 100,0% 100,0% 100,0% 962% 95.0% 93.1%
O (W P11Esti enbones mans (metge)? 92 6% 95,0% 94 9% 92 5% 97 4% 96.2% 97 5% 97 5% 938% 91.3%
%) "= P12 Tracte personal metge? 94 9% 92 4% 97 5% 93 8% 97 5% 96.3% 97 4% 98.7% 93.8% 90.0%
& T8 P13 Lainfermera'escolia i es fa camec? 922% 94 6% 98 3% 92 9% 95.8% 92.9% 95 2% 96.8% 91.8% 4%
[T =8 P14 Tracte personal infermera? 94 2% 96,0% 96,6% 8, 6% 91.5% 94 6% 984% 93.7% 95.9% 95.7%
E < P15 Esté en bones mans (infermera)? Q4% 92.0% 96 6% 95 7% 92.9% 9.1% 951% 96,8% 04 5% 94 3%
o | P16Informacic coherent? 934% 94 7% 96 0% 94 7% 100,0% 92 9% 98 7% 96,1% 913% 934%
w =<t P17 El metge de capcalera té informacio del que li hanfet? 90 6% 04 4% 9M7% 96,0% 97 3% 90 4% 915% 93 4% 89 5% 934%
o E P18 Atencid rebuda al CAP fora de Fhorari habitual? T4.3% 732% 758% 82,9% 712% 78.1% 812% 78.7% 816% 736%
m ("8 P19 Tracte personal deltaulel? 83 5% 78.8% a0 0% 89 9% 925% 93,7% 86.1% 79 5% 938% 82 9%
- | P20 Marteniro controlar el seu estat de salt 881% B6,1% 95 0% 91,3% 094.9% 02.4% 89.6% 97 5% 93.7% 91,1%
m '9 P101 Grau de satisfaccid global 787 803 819 803 808 81 795 8.4 84 8,00
=) g P102 Continuaria venint? 88.0% 91.3% 9 3% 91,3% 89.9% 93.8% M 3% 913% 913% 85.0%
g w
Z |
w e
(=]
L8
-
o

Enverd s'indiquen les diferéncies estatisticament significatives de signe positiu (augment) de la ABS 2018 en relacio amb Catalunya 2018

Envermell s'indiguen les diferéncies estatisticament significatives de signe negatiu (disminucid) la ABS 2018 enrelacié amb Catalunya 2018
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CRITERIS D’'ORDENACIO

Es proposen 5 criteris per I'edicié del PLAENSA © 2018

PLAENSA - 2018

PLA D’ENQUESTES DE PERCEPCIO EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL CATSALUT

Els valors del resultat de I'indicador positiu de les 22 preguntes del
questionari comparades amb la mitjana de Catalunya, ordenats per:

> els referents, que equivalen a aquells items en que el resultat és estadisticament significatiu en positiu.
»els , que son els que no presenten diferéncies estadisticament significatives.

> els de millora, que implica tenir diferéncies estadisticament significatives negatives.

En primer lloc, es calcula la diferéncia entre referents i millora.
Aquest resultat, s’'ordena considerant el nombre de referents, de major a menor.

Un cop tenim aquesta ordenacid, és la puntuacié de la satisfaccié i el percentatge
de fidelitat els que defineixen I'ordre final.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

]
L}
= Generalitat de Catalunya
c catsaIUt 'l“’ Departament de Salut

Servei Catala

de |a Salut
o 5 < "
- r ’
=
Q% |2 PROPOSTA D’ORDENACIO (li)
w kB "
E B
|l < 5
aqf =
wi 8
o © Ord Nu Indicad
= 0 - fHenace Nom ABS ot Referents Estandard Satisfaccié & .u:a 'ur
[TT = [ 2018 enquestes de Fidelitat
< 8 § LES BORGES DELCAMP 5 1 8,55 95,0%
- E E 28 BARCELONA 3-C 80 5 i1 816 93,7%
o w < 29 329 LLEIDA RURAL 2-SUD 80 4 18 0 8,64 90,8%
I& W 30 231 SARRIA DE TER 80 4 18 0 843 93,8%
(7] ‘_’: 31 80 BASCARA 80 4 18 o 8,35 91,3%
; E 32 130 ALT BERGUEDA 80 4 18 0 834 91,3%
o = 33 46 BARCELONA 5-E 80 4 18 0 8,30 95,0%
= ﬁ 34 101 CELRA 80 4 18 o] 8,24 96,2%
’E i 35 118 FALSET 80 4 18 0 821 93,8%
L E 36 3% BARCELONA 9-1 80 4 18 0 818 93,8%
& ; 37 238 SANTA EUGENIA DE BERGA 80 4 18 o] 810 92,5%
w = 38 389 SANT CUGAT DEL VALLES-2 78 4 18 0 8,09 96,1%
9 g 39 228 SANTA COLOMA DE QUERALT 80 4 18 0 8,04 93,5%
E (=] 40 28 BARCELONA 2-H 80 4 18 (0] 8,01 91,0%
w g — 4 102 CENTELLES 80 4 18 0 7,95 91,3% —
3 .. 42 180 ALTA RIBAGORCA 80 4 18 0 7,79 85,0%
E 5 43 55 BARCELONA 7-E 80 3 19 0 8,36 97,4%
w ol 44 128 BAIX BERGUEDA 80 3 19 (0] 834 91,3%
(=] = 45 267 VILAFANT 80 3 19 (o] 8,33 96,2%
m o 46 44 BARCELONA 5-C 80 3 19 0 833 95,0%
[ g 47 56 BARCELONA 7_F 80 3 19 0 8,25 93,6%
8 6 48 141 LLEIDA RURAL 1-NORD 80 3 19 0 819 90,0%
2 = 49 27 BARCELONA 2-G 80 s 19 0 8,15 95,0%
cz, E 50 127 GIRONA 4 80 3 19 0 8,15 88,8%
I;I.l << 51 41 BARCELONA 4-C 80 3 19 0 8,14 97,5%
2 52 379 LLEIDA 7 ONZE DE SETEMBRE 80 3 19 0 808 88,8%
-l
o
|
E CatSalut MM Generalitat de Catalunya
i AT ¥, Departament de Salut
ervel Catala
de la Salut
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CONCLUSIONS

= La satisfaccié dels usuaris del CatSalut amb el servei d’Atencié Primaria és de 7,84
I’any 2018, mentre que l'any 2015 era del 7,94. D’altre banda, la fidelitat ha
esdevingut del 88,9%, mentre que a I’edicié del 2015 va ser del 88,0%.
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= Dels 22 items analitzats, 14 es valoren per sobre el llindar de I’excel-léncia (més del
90% respostes positives), 2 es situen a I’estandard (entre 75% i 90%) i 4 en zona de
millora ( menys del 75%). L’item més ben valorat és la “comprensio de les
explicacions dels professionals” (96,4%), mentre que la “puntualitat per entrar a
consulta” és el menys valorat, amb un 58,1%.

B En relacié a ’'enquesta de 2015, s’observa una disminucié estadisticament
significativa en 12 dels 22 items, encara que les diferéncies sén d’escassa
magnitud.

= A nivell de regions sanitaries, les regions de Area Metropolitana de Barcelona Nord,
Area Metropolitana de Barcelona Sud i Camp de Tarragona sén les que mostren
diferéncies significatives de signe negatiu.

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

L}
oy Generalitat de Catalunya
c catsaIUt MY Departament de Salut

Servei Catala
de la Salut
90

[o2] =

§ EVOLUTIU SATISFACCIO | FIDELITAT

| !

<

v)

E Indicad 2nos - 2006 2009 2012 2015 2018

5 ndicadors 5604

o Fidelitat (%) 86,3% | 88,9% | 87,5% | 90,8% | 88,9% | 88,0%
Satisfaccio (del 0 al 10 7,70 7,60 7,60 7,90 7,94 7,87

Fidelitat (%)

90,8%
87,5%

88,9% 88,9% 88,0%
86,3%
85,0%
80.0%
75,0%
70,0%

2003 - 2004 2006 2009 2012 20156 2018

Satisfaccié (del 0 al 10)

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

7.90 798 787 = =Satisfaccié (del 0.al 10)

PLA D’ENQUESTES DE PERCEPCIO EXPERIENCIA | SATISFACCIO DEL CATSALUT

2003-2008 2006 2009 2012 205 2018

)
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EVOLUTIU ITEMS

- . 2003 -
Item seleccionat

2004

‘ 2006 ‘ 2009 ‘ 2012 ‘ 2015 ‘ 2018

P11: Esta en bones mans? (metge) | 91,3% | 94,1% | 91,6% | 94,0% | 93,4% | 92,6%
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P14: Tracte personal infermeria? 94,1% | 94,9% | 93,2% | 95,3% | 95,1% | 94,2%

P17: El metge de capcaleraté

i - . 75,9% | 88,7% | 83,9% | 89,7% | 90,8% | 90,6%
informacio del que li han fet?

ATENCIO PRIMARIA: MEDICINA | INFERMERIA FAMILIAR | COMUNITARIA

P5: Neteja del cap 96,6% | 97,1% | 95,8% | 96,5% | 96,0% | 96,0%
100,00%
«
/\/-\ P14: Tracte personal infermeria?
90,00%.
e==P17: El metge de capcalera té
informacio del que li han fet?
===P5: Neteja del cap
80,00%
===P11: Esta en bones mans?
(metge)
70,00% : :
2003 - 2004 2006 2009 2012 2015 2018
[}
= " ;
c CatSalut Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut
Servei Catala
de la Salut
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RESULTATS PLAENSA ACEBA

|ALT CAMP OEST MURALLES VIC SUD [ CENTELLES | EIXAMPLE | MONUMENTAL |POBLE SEC| PERELADA | SANT GERVASI | WALLCARCA | SARDENYA |SARRIA | WALLPLASA |ACEBA 2018 |CATALUNYA 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon? 5 71,1 857 630 73,7 72 71 652 654 73,5 66,8
P2 Facilitat pel dia de visita? 81,3 835 | 873 73,8 85 80 80,3 66,7
P3 Puntualitat per entrar a consulta? 67,5 72,2 75 3 75 80 73,8 71,4 58,1
P4 El soroll habitual? 97,5 97,5 938 95 97,5 97,5 96,3 96,0 90,7
PS5 Neteja del CAP? 98,8 97,5 98,7 98,8 98,7 98,8 98,8 38,3 96

P6 Temps que li dedica el metge? 90 92,3 93,8 92,5 93,8 888 92,4 82,0 90,5
P7 El metge I'escolta i es fa carrec? 95 94,9 93,8 92,5 55 913 92,5 93,3 91

P8 Pot donar la seva opinié? 96,3 92,5 85 93,8 93,0 91,2
P9 El metge li déna la informacid que necessita? | 2 96,2 97, 95,3 93,3
P10 S'entenen les explicacions? 97,5 97.5 97,5 97,9 96,4
P11 Estd en bones mans (metge)? 96,3 95,4 92,6
P12 Tracte personal metge? A5 975 96,4 93.8 95,7 94,9
P13 La infermera I'escolta i es fa carrec? 95 e = 93,8 94,7 94,2 92,2
P14 Tracte personal infermera? 94 B 95 98 96,4 96,3 94,2
P15 Esta en bones mans (infermera)? 96,5 i 955 96,5 94,9 92,4
P16 Informacid coherent? 94,6 i 974 97,4 97,2 95,5 97 95,3 93,4
P17 El metge de capgalera té informacié del que li han fet? 90,5 94,2 947 | 915 90,2 88,5 93,8 91,0 90,6
P18 Atencid rebuda al CAP fora de |'horari habitual? 86,3 82,4 79,7 81,2 ?&9 £ 83,1 83,3 84,1 825 74,3
P19 Tracte personal del taulell? ﬁ 87,5 86,1 87,5 85 87.3 ] 88,6 88,1 83,5
P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut? 88,3 92,5 92,5 895 | 913 92,4 93,7 92,2 | 94,9 J 91,7 88,1
P101 Grau de satisfaccio global 84 8,3 8,28 8,23 8,14 8.3 84 8,23 8,33 8,2 7,87
P102 Continuaria venint? === 93,7 91 | 913 92,5 91,3 938 95 92,5 95 95 91,3 93,1 88

ACEBA 2018

P1.1 Temps que triguen quan truca per teléfon?

P2 Facilitat pel dia de visita?

P3 Puntualitat per entrar a consulta?

P4 El soroll habitual?

PS5 Neteja del CAP?

P6 Temps que li dedica el metge?

P7 El metge I'escolta i es fa carrec?

P8 Pot donar la seva opinid?

P9 El metge li dona la informacid que necessita?

P10 S'entenen les explicacions?

P11 Esta en bones mans (metge)?

P12 Tracte personal metge?

P13 La infermera I'escolta i es fa carrec?

P14 Tracte personal infermera?

P15 Esta en bones mans (infermera)?

P16 Informacié coherent?

P17 El metge de capcalera té informaci6 del que li han fet?

P18 Atenci6 rebuda al CAP fora de I'horari habitual?

P19 Tracte personal del taulell?

P20 Mantenir o controlar el seu estat de salut?

P101 Grau de satisfaccio global

P102 Continuaria venint?
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